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VR Group on monipuolinen, ympäristöystävällinen 
ja vastuullisesti toimiva matkustuksen, logistiikan  
ja infrarakentamisen palveluyritys. Konserni  
tarjoaa työtä 12 000 ammattilaiselle Suomessa   
ja kymmenessä muussa Euroopan maassa.  
VR-konserni koostuu viidestä divisioonasta,  
jotka ovat matkustajaliikenne, logistiikka,  
infrarakentaminen, palvelut ja tuotanto sekä 
Venäjä ja kansainväliset toiminnot.

VR uudistuu, mikä näkyy ulospäin muun muassa 
uutena vihreänä yritysilmeenä. Uusi ilme viestii 
VR-konsernin ympäristöystävällisyydestä. Tämän 
vuosiraportin kuvituksen teemana ovat matkus-
tajajunien kyljistä tutut, uuden ilmeen mukaiset 
eläinhahmot.

VR GROUP LYHYESTI
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V
johtamismallissa vastuullisuutta ei käsitellä erillisenä kokonaisuu-
tena, vaan siihen liittyvät suunnitelmat ja toimenpiteet ovat divi-
sioonien ja yksiköiden vastuulla ja kiinteänä osana tavoitteellista 
toimintaa.

VR-konsernin johtamismalli perustuu tehokkaaseen rakenteeseen, 
jossa liiketoiminnot on organisoitu asiakasryhmien ympärille. 
Lähtökohtana ovat asiakkaiden ja muiden sidosryhmien tarpeet 
sekä eri konserniyhtiöiden, divisioonien ja yksiköiden saumaton 
yhteistyö.

Viisi olennaista vastuullisuusteemaa
Yritysvastuuseen kuuluu laaja kirjo asioita. VR-konsernin vastuu-
raportoinnin koordinointiryhmä seuloi vuonna 2007 konsernin 
kannalta olennaisimmat teemat, joita olivat silloin talous, asiak-
kaat, henkilöstö, turvallisuus ja ympäristö. Vuonna 2010 vuosi-
raportointiin osallistuva työryhmä kävi vastuullisuuden teemoja 
uudestaan läpi ja totesi, että edellä mainitut viisi teemaa ovat 
edelleen konsernille olennaisimpia vastuullisuuden  osa-alueita.

Työryhmä piti taloudellisen vastuun tärkeimpänä osa-alueena 
terveen talouden ja taseen ylläpitämistä. Myös konsernin varojen 
hyödyntäminen liiketoiminnan kehittämiseen nähtiin olennaisena.  
Suhteessa henkilöstöön tärkeimpiä tekijöitä ovat työryhmän 
mielestä hyvä työnantajuus sekä johtamisen ja esimiestyön 
 kehittäminen. Myös turvallisuustyössä keskeinen asia on 

R-konsernilla on merkittävä rooli suomalaisessa 
yhteiskunnassa. Konserni kantaa vastuuta sekä 
taloudellisesta kannattavuudestaan että toimin-
tansa vaikutuksista ympäristöön ja yhteiskun-
taan laajemminkin.

VR-konsernin kaikki toiminta ja johtaminen perustuvat yhteisiin 
arvoihin. Konserni uudisti arvonsa kesällä 2010, ja ne ovat: asiakas 
toiminnan lähtökohtana, turvallisuus ja vastuullisuus, yhdessä 
menestyminen, tavoitteellisuus sekä uudistuminen.

Arvot ovat keskeisessä roolissa konsernin vision määrittelyssä. 
VR-konsernin visiona on olla Suomen johtava matkustuksen, logis-
tiikan ja infrarakentamisen palveluyritys ja työnantaja.
 
Arvojen ja vision pohjalta laaditaan strategia, eli keinot vision 
t oteuttamiseksi. Strategia päivitetään vuosittain, ja sitä toteute-
taan tavoitejohtamisen avulla. VR-konsernin uusi strategia valmis-
tui kesällä 2010. Konsernilla ei ole erillistä vastuullisuus strategiaa, 
vaan se on integroitu osaksi konsernistrategiaa. Strategisia 
päätöksiä tehdessä vastuullisuusnäkökulma otetaan huomioon.

Vastuuta johdetaan joka päivä
VR-konserni toteuttaa vastuullisuuttaan osana normaalia toimin-
nan johtamista, mutta myös erilaisten kampanjoiden, hankkei-
den, koulutuksen ja vaikuttamistoiminnan avulla. VR-konsernin 

VASTUULLISUUS  
VR GROUPISSA 
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 esimiestyö.  Ympäristövastuun tärkeimpänä osa-alueena työryhmä 
piti liikenteen ympäristövaikutuksia, kuten energian kulutusta ja 
 päästöjä ilmaan. Olennaisuuskeskusteluissa nousi esiin perin-
teisten vastuuteemojen lisäksi vastuu asiakkaasta. Asiakkaan 
kannalta olennaisena kysymyksenä pidetään turvallisuuden ohella 
muun muassa junaliikenteen 
täsmällisyyttä ja tiedottamista 
poikkeustilanteissa.

VR-konsernin olennaiset rapor- 
toitavat asiat kumpuavat tär-
keimpien sidosryhmien odotuk- 
sista konsernin toimintaa koh- 
taan. Olennaisuuden määritte-
lyssä on kiinnitetty huomiota 
myös asiakaspalautteeseen ja 
muihin yhteydenottoihin. Lisäksi  
median esiin nostamat kysy-
mykset sekä erilaisissa vuorovai-
kutustilanteissa esitetyt toivomukset on otettu huomioon, koska 
ne kuvastavat yleistä yhteiskunnallista kiinnostusta VR-konsernia 
kohtaan.

Yhtenä tärkeänä näkökulmana olennaisuuden määrittelyssä on 
käytetty VR-konsernin strategiaa ja ylimmän johdon odotuksia. 
Tästä näkökulmasta olennaisiksi ovat nousseet ne asiat, jotka 

tukevat strategisten päämäärien saavuttamista tai joilla on talou-
dellista merkitystä.

Vuosiraportti osana vastuun johtamista
Vuosiraportointi on osa VR-konsernin vastuun johtamista. Vuosi-

raportoinnin tarkoituksena on 
vakiinnuttaa vastuun johtaminen 
ja tulosten seuranta osaksi kon-
sernin jatkuvaa toimintaa.

Tämä on VR-konsernin toinen 
vuosiraportti eli yhdistetty 
vuosikertomus ja vastuuraportti. 
VR-konsernissa vastuullisuus on 
osa jokapäiväistä toimintaa ja 
normaalia toiminnan johtamista. 
Tästä syystä on katsottu, että 
vastuullisuusasioista, liiketoi-
minnan kannalta merkittävistä 

tapahtumista ja tilinpäätöstiedoista on luonnollista kertoa yksissä 
kansissa.

Vuosiraportin tavoitteena on antaa lukijalle tasapainoinen kuva 
VR-konsernin vuoden 2010 toiminnasta. Tarkoituksena on kertoa 
konsernin liiketoiminnan kannalta merkittävistä tapahtumista 
ja taloudellisesta tuloksesta sekä kuvata konsernin vastuullisen 

VR Groupissa vastuullisuus  
tarkoittaa taloudesta, 
 asiakkaista, henkilöstöstä, 
turvallisuudesta ja  
ympäristöstä huolehtimista.

Perheet ovat yksi 
isoimmista matkustaja-
ryhmistä junissa.  
InterCity- ja Allegro-
junissa lapsille on  
oma leikkitila.
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VR-konsernin vuosiraportti on suunnattu ensisijaisesti 
päättäjille, viranomaisille ja konsernin yritysasiak-
kaille.

Vuosiraportin tiedot ovat tilikaudelta 2010. VR-kon-
sernin muutosohjelman alkaessa konsernin organi-
saatiota uudis tettiin, ja uusi juridinen organisaatio 
tuli virallisesti voimaan vuoden 2010 alussa. Vuoden 
2010 vuosiraportissa  VR-konsernin toimintaa kuvataan 
ja  tilinpäätöstiedot raportoidaan uuden rakenteen 
 mukaisesti.

Vuosiraportti kattaa kaikki VR-konsernin liiketoi-
minnot. Matkustajaliikennedivisioonaan kuuluvista 
Pohjolan Liikenteestä ja Avecrasta, logistiikkadivisi-
oonan maantie logistiikasta sekä infrarakentamisesta 
raportoidaan ne tiedot, jotka voidaan kerätä tällä het-
kellä käytössä olevilla  järjestelmillä. Tämä ei vaikuta 
olennaisesti konsernin ja tytäryhtiöiden tietoihin tai 
niiden vertailu kelpoisuuteen.

VR-konsernin vuosiraportissa alihankkijoiden toimin-
toja koskevia tietoja ei raportoida lukuun ottamatta 
logistiikkadivisioonan maantielogistiikan sopimus-
ajoneuvojen käyttämää energiaa. Osakkuusyritysten 
toiminnasta kerrotaan vain osittain. Vuosiraportissa 
ei käsitellä rataverkkoa, sen kehittämistä eikä muuta 
Liikenne viraston tai Liikenteen turvallisuusviraston 
toimialaan kuuluvaa.

Vuosiraportin tietojen kokoamiseen osallistuu suuri 
joukko henkilöitä useilta VR-konsernin liiketoiminta- 
alueilta. Työtä ohjaa raportoinnin koordinointiryhmä, 
 jonka tehtävänä on muun muassa määritellä raportoi-
tavien asioiden olennaisuus ja strategian mukaisuus. 
Ryhmässä on mukana asiantuntijoita vastuullisuuden 
eri osa-alueilta. Vuosiraportti esitellään VR-konsernin 
hallitukselle ja hallintoneuvostolle. 

Vuosiraportin tiedot on kerätty useista lähteistä. 
Talou dellisen vastuun tiedot perustuvat tilintarkas-
tettuun kirjanpitoon ja vahvistettuihin tilinpäätöksiin. 
Henkilöstöä koskevat tunnusluvut perustuvat konser-
nin henkilöstö tilastoihin ja turvallisuuden tunnusluvut 
turvallisuustilastoihin. Ympäristöluvut perustuvat 
energian kulutuksen, materiaalien ja kemikaalien 
käytön sekä jätteiden osalta osin toimintayksiköiltä 
kerättyihin seurantatietoihin ja osin hankintayksi-
kön tietojärjestelmiin ja laskutukseen. Liikenteen 
päästötietojen laskennassa on käytetty VTT:n Lipasto- 
laskentamallin tietoja. Päästöjen laskennassa on 
otettu  huomioon käyttövaiheen päästöt. Sähkön alku-
perä ja sähköntuotannossa käytettävät energialähteet 
perustuvat sähkön toimittajien tietoihin.

Eri johtamisjärjestelmien määrittelyjä on yhtiökohtai-
sissa toimintajärjestelmissä, ympäristöjärjestelmässä, 
junaturvallisuuden sekä työturvallisuuden johtamis-
järjestelmässä, talousturvallisuuden hallinta- ja 

 johtamisjärjestelmässä sekä tietoturvallisuuden 
hallintajärjestelmässä. Tarkemmat tiedot johtamis-
järjestelmistä löytyvät erillisistä taulukoista raportin 
viiden teeman yhteydestä.

Raportoinnin viitekehyksenä on sovellettu Global 
 Reporting Initiativen (GRI) G3-ohjeistoa. VR-konserni 
on oman arvionsa mukaan soveltanut raportointi-
ohjeita A+-tason mukaisesti. Osa tiedoista raportoi-
daan vain konsernin internet-sivuilla www.vrgroup.“. 
KPMG Oy Ab on tarkastanut raportoinnin laajuuden. 
VR-konserni raportoi A-tason mukaisesti kaikki 
avainindikaattorit tai selvittää, miksi niitä ei ole 
raportoitu. GRI:n laskentaperiaatteita ei kaikkien 
indikaattorien osalta vielä täysin sovelleta. Lisäksi 
VR-konserni raportoi soveltuvin osin GRI:n liikenne ja 
kuljetukset -toimialan lisäindikaattoreita. 

Vuoden 2009 vuosiraportin henkilöstötietoja-
taulukossa oli virheellisesti esitetty, että VR-Radan 
(nykyään VR Track) tiedot ovat mukana ainoastaan 
toistaiseksi voimassa olevien ja määräaikaisten työ-
suhteiden määrässä. Todellisuudessa kaikki taulukon 
luvut sisälsivät VR-Radan tiedot, mutta VR-Rataan 
kuuluvien ulkomaan toimintojen, Vuorenpeikkojen, 
Megasiirron ja Insinööritoimisto Arcus Oy:n tiedot 
olivat mukana vain kahdessa edellä mainitussa  
tunnusluvussa.

Vuosiraportin rajaukset ja lähteet

toiminnan sitoumuksia, periaatteita ja saavutettuja tuloksia. Vuosi-
raportti käsittelee konsernin liiketoiminnan ja vastuullisuuden 
kannalta olennaisimpia teemoja. Vuosiraportin 2010 teemana on 
VR-konsernin elokuussa 2009 käynnistämä muutosohjelma ja sen 
aikaansaamat tulokset sekä konsernin uusi strategia.

VR-konserni on julkaissut tätä ennen yhden vuosiraportin vuodelta 
2009 ja kolme vastuuraporttia vuosilta 2005, 2007 ja 2008. Sitä 
ennen konserni on julkaissut ympäristöraportin joka toinen vuosi 
vuodesta 1998 alkaen. Vuosikertomus on julkaistu vuosittain.

Raportin alkuosassa sivuilla 4Š25 kuvataan VR-konsernia, sen 
toimintaympäristöä ja sidosryhmiä. Raportin keskiosassa  sivuilla 
26…67 esitellään konsernin liiketoimintaa vastuullisuuden viiden 
teeman kautta, joita ovat talous, asiakkaat, henkilöstö, turval-
lisuus ja ympäristö. Raportin loppuosassa sivuilla 68…107 on 
VR-konsernin hallinnon esittely, hallituksen toimintakertomus ja 
tilinpäätöstiedot. 

Lisätietoja VR-konsernin toiminnasta, hallinnosta ja tunnusluvuista 
on internetissä osoitteessa www.vrgroup.“. 
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€ VR-konsernin 
ympäristö lupaukset 
2012

€ Konsernille uusi 
 henkilöstöstrategia ja  
-pelisäännöt

€ Poikkeamien 
 sähköisen raportointi-
järjestelmän laajen-
nus vaaratilanne-
ilmoituksiin

€ Työterveys- ja työ-
turvallisuusserti“kaatti 
VR-Radalle

€ Vastuuajattelun vakiin-
nuttaminen ja ensim-
mäinen  ulkopuolisen 
tahon varmentama  
vastuuraportti

€ Ympäristölupauksiin  
liittyvät toimen-
piteet, joista  merkittä-
vimpänä eko sähköön 
siirtyminen 

€ VR-konsernin uusi  
työ terveyden ja 
 -turvallisuuden 
johtamis järjestelmä

€ Ensimmäinen  
vastuuraportti

€ Koko konsernin 
kattava  henkilöstö-
tutkimus

€ Konsernin  
tasa-arvosuunnitelma

€ Toimitilaturvallisuuden 
hallintajärjestelmä

€ Ympäristöserti“kaatti  
koko VR Osakeyhtiön  
toiminnalle

€ Poikkeamien sähköisen  
raportointijärjestelmän  
laajennus prosessi-
poikkeamiin

€ Konsernin arvojen ja 
strategian  
uudistaminen

€ Henkilöstötutkimus, 
mainetutkimus,  
sidosryhmäkartoitus

€ Konsernin toiminta-
järjestelmän ja  
ympäristöjärjestelmän 
uudistaminen

€ Vastuuraportointi-
prosessin kehittäminen

€ Ympäristökäsikirjan 
päivitys

€ Lähiliikenne 
joukko liikenteen 
energiansäästö-
sopimukseen

€ Koko konsernin 
 kattava henkilöstö-
tutkimus

€ Arvojen uudistaminen
€ Henkilöstöpelisäännöt
€ Turvallisuuspoikkea-

mien tietojärjestelmä  
PORA

€ Ympäristöserti“kaatti  
Pohjolan Kaupunki-
liikenteelle

€ Turvallisuuspolitiikan  
päivitys

€ Kaikki toimialat 
kattava  konsernin 
 ympäristöryhmä

€ Ensimmäinen 
työ terveys-  ja 
työturvallisuus-
serti“kaatti 
 Combitransille

€ Ympäristöserti“kaatit  
VR-Radalle ja  
Combitransille

€ Ensimmäinen VR-kon-
sernin vuosir aportti eli 
yhdistetty vuosikerto-
mus ja vastuuraportti

€ Koko konsernin kattava 
henkilöstötutkimus

€ VR-konsernin yhteinen  
työterveys- ja työ-
turvallisuusjärjestelmä

€ VR-Radan materiaali-
palvelujen ja Ruotsin 
toiminnan serti“ointi

Vastuullisuuden virstanpylväät

Vastuullisuus VR Groupissa

VR-konsernin avainlukuja 2010 2009 2008 2007 2006

Kaukoliikenteen täsmällisyys, % 75,8 89,4 90,6 88,2 88,8 

Lähiliikenteen täsmällisyys, % 88,5 95,5 95,9 96,6 97,1 

Liikevaihto, milj.   1 422,6 1 391,9 1 530,4 1 334,1 1 264,6

Investoinnit, milj   152,4 134,5 111,6 118,9 110,3

Uusiutuvan energian käyttö junaliikenteessä, % 64 65 61 24 21

Junaliikenteen hiilidioksidipäästöt,  
1 000 tonnia

101 93 114 239 289

Kuolleet ja vakavasti loukkaantuneet  
junamatkustajat, miljardia henkilökilometriä kohti

0 0 0 0 0,6

Tapaturmataajuus,
kaikki tapaturmat miljoonaa työtuntia kohti
(KILA:n ohjeesta poiketen luku sisältää myös tapaturmat,  
joiden seurauksena ei poissaoloja)

44 39 49 51 51

Henkilötyövuodet keskimäärin 11 950 12 376 12 516 12 540 12 663

Uusien työsuhteiden määrä 664 587 897 591 559
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V
perustuvan hinnoittelun rakentaminen. Logistiikassa olemme kes-
kittyneet kokonaispalveluun. Infrarakentamisessa painopiste on 
ollut tehokkuuden lisäämisessä ja ammattitaidon laajentamisessa 
kansainvälisille markkinoille. 

Toinen vaikea talvi 
Junaliikenteen täsmällisyydessä emme ole päässeet tavoit-
teisiimme.  Toinen perättäinen ankara talvi on heikentänyt 
matkustaja junien täsmällisyyttä tuntuvasti siitä huolimatta, että 
varauduimme  talvikauteen perusteellisesti yhdessä rataverkosta 
vastaavan Liikenne viraston kanssa. 

VR-konserni käytti viime vuonna kymmenen miljoonaa euroa  
talvi liikenteen sujuvuuden parantamiseksi. Merkittävä yksit-
täinen  investointi oli Helsingin varikon jäänesto- ja sulatus-
laitteisto. Vuonna 2010 tehtiin päätös myös junaliikenteen 
operaatio keskuksen perustamisesta, mikä parantaa johtamista ja 
 tiedonkulkua häiriötilanteissa.

Nyt tiedämme, että varautuminen ei vielä ollut riittävää. Tämän 
kevään aikana teemme päätöksiä aikaisempaa isommista muu-
toksista ensi talvea ajatellen. Täsmällisyyden nostaminen takaisin 
hyvälle tasolle edellyttää tiivistä vuoropuhelua henkilöstön ja 
viranomaisten kanssa.

Muutoksen vuosi
Vuotta 2010 leimasi myös edellisenä vuonna alkanut muutos-
ohjelma. Sen tavoitteena on muun muassa keventää kustannus-
rakennetta sadalla miljoonalla eurolla vuositasolla ja vähentää 
runsaat tuhat työpaikkaa vuoden 2012 loppuun mennessä.

VR GROUPIN  
YRITYSKULTTUURI 
PERUSTUU  
VASTUULLISUUDELLE 

astuullisuus on olennainen osa VR-konsernin 
yrityskulttuuria. Vuoden 2010 lopulla tehdyn 
mainetutkimuksen perusteella tätä mieltä ovat 
sekä henkilöstö, asiakkaat että muut sidosryh-
mät. Meidät nähdään vastuullisena yrityksenä, 

joka huolehtii ympäristöstä ja turvallisuudesta. 

Ympäristöystävällisyys on junaliikenteen ehdoton kilpailuvaltti. 
Juna kuluttaa vain vähän energiaa, ja sen osuus liikennesektorin 
hiilidioksidipäästöistä jää prosenttiin. 

Turvallisuus on ollut pitkään VR:n tärkein arvo. Siitä kertovat 
monessa tapauksessa myös junaliikenteen myöhästelyt. Kun 
rataverkolla on häiriöitä, junat kulkevat alennetulla nopeudella 
juuri turvallisuuden takia. 

VR-konsernin kaltaisella valtionyhtiöllä on monia erilaisia sidosryh-
miä. Niillä kullakin on omat odotuksensa vastuullisesta toiminnasta. 
Meidän pitää kuitenkin tarkastella vastuullisuutta kokonaisuutena, 
jonka yksi osa on terve talous. Jos toimintamme ei ole kannatta-
vaa, meidän on vaikea toimia vastuullisesti muillakaan alueilla. 

Vastuuta asiakassuhteesta 
Visiomme on, että palvelumme ovat asiakaslähtöisiä ja vastuulli-
sesti tuotettuja. Haluamme, että asiakkaalle syntyy myönteinen 
kokemus palvelustamme. Asiakaspalvelun parantamiseksi tehtiin 
vuonna 2010 töitä kaikissa konsernin yksiköissä. 

Matkustajaliikenteessä suurimmat ponnistelut liittyivät junaliiken-
teen täsmällisyyteen. Toinen iso kehityskohde on ollut kysyntään 
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Muutosohjelman lähtökohtana on vastuullisuus, sillä talouden ter-
vehdyttämisen tarkoituksena on varmistaa työpaikat lähivuosien 
kilpailutilanteessa. Ohjelman vaikutukset konsernin liikevoittoon 
ovat tähän mennessä noin 40 miljoonaa euroa. 

Henkilöstön asemaan muutoksessa on kiinnitetty erityistä 
huomiota. VR-konserniin perustettiin viime vuonna muutospooli, 
jonka tehtävänä on tukea niitä henkilöitä, joiden työtehtävät lop-
puvat ohjelman takia. Lisäksi henkilöstölle on tarjottu tehostettuja 
työterveyshuollon palveluita.

Uudet arvot ja strategia
Uudistimme viime vuonna arvomme ja strategiamme vastaa-
maan muutosohjelmaa ja muuttunutta toimintaympäristöä. 

Vanhat arvot … turvallisuus, tyytyväinen asiakas, vastuullisuus 
ja yhdessä menestyminen … osoittautuivat edelleen toimiviksi. 
 Tarvittiin vain hienosäätöä. Uusiksi arvoiksi otimme tavoitteel-
lisuuden ja uudistumisen. Lisäksi nostimme asiakkaan toimin-
tamme lähtökohdaksi.

Uusi strategia keskittyy kasvuun, kun taas muutosohjelman pai-
nopiste on kustannuksissa. Kasvua haemme palvelu-uudistusten 
ja yritysjärjestelyjen kautta. Yksi tärkeimmistä kasvualueistamme 
on Venäjä. Esimerkiksi Helsingin ja Pietarin välillä viime vuonna 
aloittaneen Allegro-junan suhteen meillä on suuret odotukset. 

Investointeja rataverkkoon
Yhtenä suurena riskinä liiketoimintamme kehitykselle näen sen, 
että rataverkkoon ei investoida Suomessa riittävästi. Investoinnit 

eivät ole lisääntyneet samassa tahdissa liikenteen kasvun kanssa. 
Rataverkon pullonkauloista kertovat osaltaan viimeaikaiset 
 täsmällisyysongelmat. 

Satsauksia rataverkkoon puoltaa myös se, että Suomella on kovat 
kansainväliset päästötavoitteet. Tällä hetkellä liikenne on ainoa 
sektori, jonka kasvihuonekaasupäästöt ovat kasvussa. 

Ympäristöystävällisen junaliikenteen lisääminen on välttämätöntä, 
jos aiomme pitää kiinni päästösitoumuksistamme. Suomella on 
perinteisesti ollut maine maana, joka pitää lupauksensa. 

Lopuksi haluan kiittää henkilöstöämme ja asiakkaitamme 
vuodesta  2010. Ammattitaitoiselle henkilöstöllemme annan 
tunnustusta venymisestä vaikeissa olosuhteissa. Kaikkia asiakkai-
tamme kiitän meitä kohtaan osoitetusta luottamuksesta.

Mikael Aro
Toimitusjohtaja
VR Group

Muutosohjelman lähtö-
kohtana on vastuullisuus. 
Henkilöstön asemaan  
muutoksessa on kiinnitetty 
erityistä huomiota.
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ARVOT

VR GROUPILLA ON  
UUDET ARVOT JA 
UUSI STRATEGIA

Asiakas toiminnan  
lähtökohtana
€ Teemme työtämme  

asiakkaiden hyväksi 

€ Tarjoamme laadukkaita ja 
 helposti saatavia palveluja

€ Kehitämme palvelujamme 
yhdessä asiakkaiden kanssa

€ Arvostamme myös sisäistä 
asiakkuutta

€ VR-konsernin aiemmat arvot, jotka olivat turvallisuus, vastuulli-
suus, tyytyväinen asiakas ja yhdessä menestyminen, syntyivät 
syvällisen  arvokeskustelun pohjalta 2000-luvun alussa.

€ Nämä arvot ovat yhä tärkeä osa VR-konsernin tulevaisuuden 
kilpailu kykyä, mutta toimintaympäristön muutosten ja VR-konser-
nin muutosohjelman myötä ne eivät enää yksin riitä. Siitä syystä 
VR-konserni lanseerasi kaksi uutta arvoa ja päivitti myös aiemmat 
neljä vastaamaan nykyhetkeä.

€ Asiakkaat, turvallisuus, vastuullisuus ja yhtenäisenä konsernina 
toimiminen ovat yhä kaikkein tärkeimpiä asioita VR-konsernille, ja 
siksi ne ovat säilyttäneet paikkansa arvojen joukossa. Asiakasläh-
töisyyttä on haluttu korostaa  muutosohjelman myötä entisestään, 
ja siksi se on nostettu arvojen keskiöön.

€ Kokonaan uudet arvot ovat tavoitteellisuus ja uudistuminen. 
T avoit teellisuus on tärkeä osa muutosohjelman läpiviemistä  
ja  uutta strategiaa. Toimintaympäristö muuttuu, joten VR-kon-
serninkin on muututtava. VR haluaa myös toimia ennakoivasti 
ja oppia virheistään. Näistä syistä uudistuminen on nostettu 
arvojen joukkoon.

€ Keskustelu VR-konsernin uusista arvoista aloitettiin konsernin 
johtoryhmässä keväällä 2010. Tämän jälkeen arvoista keskus-
teltiin henkilöstön kanssa toimitusjohtajan keskustelutilaisuuk-
sissa ja konsernin esimiespäivillä syksyllä 2010. Kevään 2011 
kehityskeskustelut ovat keskeinen osa uusien arvojen viemistä 
käytäntöön.

NÄIN UUSITUT ARVOT SYNTYIVÄT

Tavoitteellisuus
€ Menestymme, kun liike-

toimintamme on kannattavaa 

€ Pidämme asemamme ydinliike-
toiminnoissa sekä kasvamme 
valituilla markkinoilla

€ Tavoitteiden asettaminen ja 
niiden saavuttaminen ovat 
 strategiatyömme selkäranka

€ Liiketoimintaamme ajavat 
 selkeät tulostavoitteet

Turvallisuus ja  
vastuullisuus
€ Olemme turvallinen ja luotettava 

matkustajien ja tavaran kuljettaja 

€ Tunnemme ympäristövastuumme 
ja torjumme ympäristöriskit 

€ Työmme turvallisuuden ja  
täsmäl lisyyden parantamiseksi  
on jatkuvaa, ja varmistamme  
turvallisuuden kaikissa tilanteissa 

€ Jokainen vastaa oman työnsä 
tuloksesta ja laadusta

€ Työmme perustuu rehellisyyteen 
ja luottamukseen

Uudistuminen
€ Emme vain sopeudu, vaan 

pyrimme  vaikuttamaan 
 ennakoivasti 

€ Uudistumme vastataksemme 
toimintaympäristön muutoksiin

€ Toimintamme kehittyy jatkuvasti

€ Opimme virheistämme

€ Hyväksymme, että kehittyminen 
tapahtuu kokeilujen avulla

Yhdessä menestyminen
€ Yhteistyömme perustana ovat 

avoimuus, keskinäinen kunnioi-
tus ja tavoitteisiin sitoutuminen 

€ Viestintämme on ennakoivaa, 
aktiivista, vuorovaikutteista ja 
avointa



VISIO
VR-konsernin visiona on

€ Olla Suomen johtava matkustuksen, logistiikan ja 
 infra rakentamisen palveluyritys ja työnantaja

€ Tarjota monipuolisia ja laadukkaita palveluja, jotka on tuotettu 
asiakaslähtöisesti ja vastuullisesti

€ Toimia yhtenäisenä ja uudistuvana konsernina sekä 
 valta kunnallisesti että kansainvälisesti

STRATEGIA
VR-konsernin strategian keskeiset teemat ovat

Kansainvälistyminen
€ Tavoitteena on kasvattaa kansainvälistä liiketoimintaa 15 %:n 

vuosivauhdilla strategiakauden aikana.
€ Kasvun moottorina on maantieteellisesti Venäjä. 

Kasvun tavoittelu
€  Matkustajaliikenteessä kasvua syntyy hinnoittelun uudis-

tamisen, täyttöasteen nostamisen ja uuden kaluston kautta.
€  Logistiikassa kasvua tuovat liikenne Venäjällä sekä Länsi- ja 

 Itä-Euroopassa, avainasiakkaat, kaivosteollisuus, lisäarvo-
palvelut ja uudet asiakasryhmät.

€  Infrarakentamisessa kasvua haetaan rautatieympäristön  lähellä 
olevilta markkinasegmenteiltä ja kansainvälistymisen kautta. 

Palvelutarjonnan parantaminen
€  Matkustajaliikenteessä asiakkaalle lisäarvoa tuovat junien, 

ravintolapalvelujen ja linja-autojen synergiaedut, uusi kalusto ja 
junamatkustamista parantavien ratahankkeiden edistäminen.

€  Logistiikka laajentaa palvelua kuljetuksista laajempiin 
 ratkaisuihin.

€  Infrarakentaminen laajentaa tarjoamaa uusiin infrarakentami-
sen segmentteihin. 

Kilpailukyvyn kasvattaminen
€  Matkustajaliikenne parantaa kustannustehokkuutta sopimus-

liikenteessä ja valmistautuu kilpailuun parantamalla asiakkaan 
matkustuskokemusta.

€  Logistiikka parantaa kilpailukykyä ja kannattavuutta muutos-
ohjelman avulla.

€  Infrarakentaminen tehostaa toimintaa tuottavuusohjelman ja 
uuden organisaatiorakenteen avulla.

PERUSTEHTÄVÄ
VR-konsernin perustehtävänä on

€ Tuottaa asiakkailleen korkealaatuisia ja ympäristöystävällisiä  
matkustamisen ja logistiikan palveluja

€ Tuottaa asiakkaiden tarpeisiin perustuvia infrarakentamisen 
palveluja, jotka kattavat hankkeiden koko elinkaaren

€ Tarjota palveluja kotimarkkinoilla
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VR Groupin rakenne

V

Toimitusjohtaja

Sisäinen tarkastusTurvallisuus

Kehitys Viestintä ja ympäristö

Matkustaja-
liikenne

Logistiikka
Infra-
raken-
taminen

Palvelut ja 
tuotanto

Venäjä ja 
kansain-
väliset 
toiminnot

Henkilöstö-
yksikkö

Talous-
yksikkö

Corenet 
(60 %)

Avecra 
(60 %)

VR GROUP  
ON MONIPUOLINEN 
PALVELUYRITYS

Käynnissä brändiuudistus
VR-konserni aloitti brändiensä uudistamisen syksyllä 2010, ja 
 samalla otettiin käyttöön uudet liikemerkit. VR-konsernin 
liikemerkki on nyt VR Group, ja sitä käytetään kaikessa muussa 
sidosryhmäviestinnässä paitsi asiakasviestinnässä. Kaikilla VR-kon-
sernin logistiikkatoiminnoilla on uudistuksen myötä yksi yhteinen 
nimi, VR Transpoint. Infrarakentamisesta vastaava Oy�VR-Rata Ab 
muutti nimensä VR Track Oy:ksi. Matkustajaliikenteen liikemerkki 
on edelleen VR.

Brändiuudistus tukee VR-konsernin muutosohjelmaa. Uudistuksen 
tavoitteena on luoda nykyistä yhdenmukaisempi ja selkeämpi 
kuva siitä, mitä toimintoja konserniin kuuluu.

Osana brändiuudistusta logistiikkadivisioonaan kuuluvat Transpoint 
Oy Ab ja Transpoint Cargo Oy sulautettiin osaksi VR-Yhtymä Oy:tä 
31.12.2010. Transpoint International -konsernia ei fuusioitu, mutta 
sekin otti käyttöönsä uuden brändin yhdessä muiden logistiikka-
yhtiöiden kanssa. 

R-konserni on monipuolinen, ympäristöystä-
vällinen ja vastuullisesti toimiva  matkustuksen, 
logistiikan ja infra rakentamisen palvelu-
yritys. Konsernissa työskentelee noin 12�000 
 ammattilaista Suomessa ja kymmenessä 

muussa  Euroopan maassa.

VR-konsernin liikevaihto vuonna 2010 oli 1 422,6 miljoonaa 
euroa. Konserni toimii pääasiassa Suomessa, mutta sillä on yhä 
enemmän toimintaa myös Venäjällä, Baltian maissa ja Ruotsissa.  
Yrityksen pääkonttori sijaitsee Helsingissä. VR-konserni on koko-
naan Suomen valtion omistama yritys, ja konsernin emoyhtiö on 
VR-Yhtymä Oy. VR-konserniin kuuluu kaikkiaan 28 yhtiötä. Osak-
kuusyrityksiä on kahdeksan.

VR-konserni koostuu viidestä asiakasryhmien ympärille muodos-
tetusta divisioonasta, jotka ovat matkustajaliikenne, logistiikka, 
infrarakentaminen, palvelut ja tuotanto sekä Venäjä ja kansain-
väliset toiminnot. Divisioonat muodostuvat yksiköistä ja juridisista 
yhtiöistä. Konsernin tukitoiminnot on keskitetty konsernitasolle, ja 
ne liittyvät talouteen, turvallisuuteen, henkilöstöön, ympäristöön, 
viestintään ja IT-palveluihin. 
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LOGISTIIKKA

VR:n  junissa ja linja-autoissa tehdään vuosittain noin  
90 miljoonaa matkaa turvallisesti ja luotettavasti.

Matkustajaliikennedivisioonaan kuuluvat matkustajaliikenne  
rautateillä ja Pohjolan Liikenteen linja-autoliikenne. Ravintola-  
ja cateringpalveluja tarjoava Avecra täydentää  matkustaja-
liikenteen palveluja junissa ja asemilla. Vähemmistöosuuden 
Avecrasta omistaa kansainvälinen Rail Gourmet Group.
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VR:n isoimpia asiakasryhmiä junissa ovat työ- ja liikematkustajat, 
 opiskelijat, perheet ja muut vapaa-ajan matkustajat.

Linja-autoliikenteen asiakkaita ovat pika- ja vakiovuorojen matkustajat 
sekä pääkaupunkiseudun liikenteen matkustajat.

HSL on VR:n merkittävä asiakas sekä juna- että linja-autoliikenteessä.
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€ Asiakkaan matkustuskokemuksen ja asiakastyytyväisyyden  
parantaminen

€ Markkinaosuuden kasvattaminen

€ Matka-aikojen lyhentäminen

€  Täsmällisyyden ja matkustajainformaation parantaminen

€  Hinnoittelun uudistaminen

€  Vuorotarjonnan lisääminen rataverkon välityskyvyn puitteissa

€  Linja-autoliikenteen lisääminen pääkaupunkiseudulla 
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Junaliikenne:
€  VR tarjoaa joukkoliikennepalveluja kaikille kansalaisryhmille työ- ja 

vapaa-ajan tarpeisiin.

€  Junamatkustajille tarjotaan palveluja sekä kaukoliikenteessä että 
pääkaupunkiseudun lähiliikenteessä. Päivittäin liikennöi noin  
310 kaukoliikenteen ja noin 890 lähiliikenteen junaa.

Linja-autoliikenne:
€  Pohjolan Liikenne harjoittaa liikennettä pääkaupunkiseudulla.

€  Se tarjoaa myös pika- ja vakiovuoroliikennettä sekä paikallisliiken-
nettä Etelä-Suomessa, Kaakkois-Suomessa ja Savo-Kainuussa.

€  Lisäksi Pohjolan Liikenne tekee tilaus- ja sopimusajoja.

Ravintolat ja catering:
€  Avecran palveluja on päivittäin noin 160 junassa ja 17 ravintola- tai 

kioskipisteessä kuudella rautatieasemalla. Merkittävin toimipaikka on 
Helsingin päärautatieasema, jossa on yhdeksän myyntipistettä.

€  Avecra hoitaa junissa ravintolavaunu- ja myyntikärrytoimintaa sekä 
huolehtii Business-palveluista.
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€ Pendolino-juniin avattiin langaton internet-yhteys asiakkaiden 
koekäyttöön.

€  Uudet lipunmyyntiautomaatit otettiin käyttöön rautatieasemilla.

€  VR valmistelee siirtymistä uuteen myyntijärjestelmään ja kysyntään 
perustuvaan hinnoitteluun.

€  VR käynnisti mittavat matkustajavaunujen hankinnat.

€  Uudet kaksikerroksiset makuuvaunut aloittivat liikenteen.

€  VR ja Liikennevirasto aloittivat hyvissä ajoin varautumisen talveen 
asiakaspalvelun parantamiseksi talvella 2011.

€  Helsingin ja Pietarin välinen nopea Allegro-junaliikenne käynnistyi.

€ Pohjolan Liikenne hankkii 19 linja-autoa. Autot tulevat pääkaupunki-
seudun liikenteeseen syyskesällä 2011, ja niissä käytetään biodieseliä.

VR Transpoint on johtava logistiikkatoimija Suomessa 
sekä Suomen ja Venäjän välisessä liikenteessä. Se tarjoaa 
rautatie logistiikan palveluja sekä kappaletavara-,  
massatavara- ja kansainvälisen logistiikan palveluja  
maanteillä.

Kansainvälisen logistiikan palveluja tarjotaan Suomen ja 
Venäjän lisäksi Baltian maiden, keskisen Itä-Euroopan ja 
 Iso-Britannian välillä.
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VR Transpointin asiakkaita ovat kotimaiset ja kansainväliset metsä-, 
metalli- ja kemianteollisuuden yritykset sekä suuret ja keskisuuret 
yritykset, jotka tarvitsevat logistisia ratkaisuja kappale- ja massatavara-
kuljetuksissa. Myös huolitsijat ja muut logistiikka-alan toimijat ovat 
tärkeitä asiakasryhmiä.
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€ Toiminnan tehostaminen ja uudelleen organisoiminen

€  Asiakaslähtöisyyden lisääminen ja kokonaispalvelujen tarjoaminen 
asiakkaille

€  Toimitusketjun hallinnan parantaminen

€  Venäjän-liikenteen kasvattaminen
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Rautatielogistiikka:
€  Rautatielogistiikka toimii metsä-, metalli- ja kemianteollisuuden 

peruskuljettajana kotimaassa ja kansainvälisessä liikenteessä.

Kappaletavaralogistiikka:
€  Kappaletavaralogistiikka noutaa, kuljettaa ja jakaa kappaletavara-

lähetykset kaikkialle Suomeen.

€  Se huolehtii tavarankuljetuksen lisäksi toimitusketjun hallinnasta ja 
tarjoaa varastointipalveluja asiakkaiden tarpeiden mukaan.

€  Kappaletavaralogistiikalla on Suomessa 32 terminaalia ja palvelu-
pistettä ja yli 250 aikataulutettua linjaa.

Massatavaralogistiikka:
€  Massatavaralogistiikka tuottaa teollisuudelle ja kaupalle massatavara-

kuljetuksia sekä varastointipalveluja partnership-periaatteella.

Kansainvälinen logistiikka:
€  Kansainvälinen logistiikka vastaa rajat ylittävästä maantieliikenteestä.  

Se kuljettaa päivittäin kappaletavaraa sekä osa- ja kokokuormia 
Suomen, Venäjän ja useiden Euroopan maiden välillä.

€  Sen palveluihin kuuluvat myös lisäarvologistiikan palvelut, varastointi 
ja tullaus, kylmä- ja erikoiskuljetukset sekä vaarallisten aineiden 
kuljetukset.

S
A

A
V

U
T

U
K

S
IA

 
V

U
O

N
N

A
 2

01
0

€  VR Transpointin palvelukeskus aloitti toimintansa Kouvolassa.

€  Uusi, energiatehokas Lahden terminaali avattiin.

€  Avainasiakkaille nimettiin omat yhteyshenkilöt, mikä parantaa 
 suurten asiakkaiden palvelua.

€  VR Transpointin toiminta Venäjällä laajeni, kun se osti Avain-
Trans�Oy:n koko osakekannan.

€  VR Transpoint laajensi toimintaansa kierrätysmarkkinoilla hankkimalla 
Speedyex Oy:n koko osakekannan.

€  Rautatielogistiikassa otettiin käyttöön vaunujen RFID-tunnistus, mikä 
tehostaa ratapihatoimintoja ja parantaa siten asiakaspalvelua.

MATKUSTAJALIIKENNE
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INFRARAKENTAMINEN PALVELUT JA TUOTANTO 

VR Track on infrarakentamiseen ja erityisesti radan pidon 
suunnittelu-, rakentamis- ja kunnossapitopalveluihin 
 erikoistunut älykkäiden ja vaativien järjestelmien osaaja.
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VR Trackin asiakkaita ovat valtio, kunnat, satamat ja yritykset sekä muut 
infrarakentamisen pääurakoitsijat.
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€  Asiakkuuden hallinnan kehittäminen

€  Innovatiivisten ratkaisujen tuottaminen

€  Kilpailukyvyn parantaminen

€  Liiketoiminnan laajentaminen valtion rataverkon ulkopuolisille ja 
kansainvälisille markkinoille 
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€  Radanrakentamisen kokonais- ja osaurakointi

€  Laajojen rautatieprojektien johtaminen ja toteuttaminen

€  Radan tarkastus, huolto ja kunnossapito

€  Sähkö- ja turvalaiteurakointi sekä kunnossapito

€  Kytkinlaitos- ja muuntamotyöt sekä koestukset

€  Sähkönsiirron valvonta- ja käyttöpalvelut

€  Maa- ja sillanrakentaminen

€  Pohjarakentaminen

€  Radan materiaalipalvelut

€  Suunnittelu- ja asiantuntijapalvelut

€  Dokumentointi- ja informaatiopalvelut 
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€  Ratatyöt LahtiŠLuumäki-radalla valmistuivat, ja Allegro-junaliikenne 
voitiin aloittaa.

€  Ratatyöt SeinäjokiŠOulu-välillä jatkuivat.

€  Venäjällä tehtiin radantarkastusta ELLI-mittausvaunulla.

€  Divisioonan organisaatiota uudistettiin ja toimintaa tehostettiin.

Palvelut ja tuotanto -divisioona tuottaa pääasiassa sisäisiä 
palveluja muille VR-konsernin divisioonille ja tukiyksiköille. 

Divisioonaan kuuluvat junaliikennöinti, operaatiokeskus, 
kaluston kunnossa pito, konsernin hankinnat, kiinteistöt ja 
lakiasiainpalvelut.
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Palvelut ja tuotanto -divisioonan tärkeimmät asiakkaat ovat VR-konser-
nin muut divisioonat ja yksiköt sekä Pääkaupunkiseudun Junakalusto Oy 
ja Karelian Trains Ltd. 
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€ Asiakkaiden odotuksia vastaavien palvelujen tuottaminen kustannus-
tehokkaasti muiden divisioonien kanssa

€ Täsmällinen ja turvallinen junien liikennöinti

€ Konsernin hankintatoiminnan keskittäminen ja prosessien 
 yhtenäistäminen

€ Kaluston kunnossapidon toiminnallisen tehokkuuden ja laadun 
parantaminen

€ Junaliikennöinnin tehostaminen

€ Koko VR-konsernin tuotannonsuunnittelun laadun parantaminen 
yhdessä logistiikka- ja matkustajaliikennedivisioonien kanssa
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€ Junaliikennöinti tuottaa juna- ja vaihtotyöliikenteen veturi- ja 
kuljettajapalveluja sekä liikenteenohjauspalveluja. Se tekee myös 
liikenteen perussuunnittelua ja huolehtii rautatieliikenteen tuotannon 
ohjauksesta ja ratakapasiteetin hakemisesta.

€ Operaatiokeskuksen tehtävänä on rautateiden matkustajaliikenteen 
ja tavarakuljetusten operatiivinen ohjaus ja häiriötilanteiden hoito.

€ Kunnossapitopalvelut huolehtii rautatiekaluston kunnossapidosta 
kuudella varikolla ja kahdella konepajalla. VR Engineering tarjoaa 
kiskoilla liikkuvaan kalustoon ja sen järjestelmiin liittyviä asiantuntija-
palveluja.

€ Hankintayksikön tehtäviin kuuluu konsernin kaikkien hankintojen 
läpivienti, seuranta ja toteutus, toimittajamarkkinoiden seuranta ja 
toimittajien hallinta sekä operatiivinen osto. 

€ Kiinteistöyksikkö huolehtii kiinteistöinvestoinneista, kiinteistöjen 
 kunnossapidosta ja vuokrauksesta, kiinteistökehityksestä, maan-
käytöstä ja kaavoituksesta sekä maaperän kunnostuksesta.

€ Lakiasiainyksikön tehtäviin kuuluvat liikejuridiikka, 
kilpailulainsäädäntö  ja oikeudenkäynneistä huolehtiminen.
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€ Veturinkuljettajien taloudellisen ajotavan koulutus jatkui.

€ Konsernin hankintatoimi keskitettiin uuteen hankintayksikköön, ja 
hankinnalle laadittiin yhtenäiset ohjeet.

€ Junaliikennöinnissä otettiin käyttöön uusi, entistä linjaradiota 
 luotettavampi GSM-R-liikenneviestintäjärjestelmä.

€ Helsingin varikolla otettiin käyttöön kaksi junien jäänestolaitteistoa.
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TELEPALVELUT

Venäjä ja kansainväliset toiminnot -divisioona edistää ja 
kehittää VR-konsernin kansainvälistä liiketoimintaa. Divi-
sioonan vastuulle kuuluu myös konsernin kansainvälinen 
edunvalvonta, mukaan lukien EU-edunvalvonta sekä Venäjä-
suhteet.

Divisioonaan kuuluvat lisäksi VR-konsernin edustusto  
Moskovassa ja toimisto Pietarissa. 
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Venäjä ja kansainväliset toiminnot -divisioona toimii matriisissa konser-
nin liiketoimintadivisioonien kanssa ja vahvistaa erityisosaamisellaan 
kansainvälistä toimintaa.
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€ Valikoiva kansainvälistyminen, joka tukee konsernin liiketoiminnan 
kasvua

€ Kansainvälisessä liiketoiminnassa tärkein kasvualue Venäjä

€ VR-konsernin menestyminen muuttuvassa toiminta ympäristössä
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€ Venäjä ja kansainväliset toiminnot -divisioona ohjaa, kehittää 
ja koordinoi VR-konsernin kansainvälistymistä ja kansainvälistä 
 liiketoimintaa painottaen erityisesti Venäjää.

€ Divisioona vastaa kansainvälisestä ja EU-edunvalvonnasta sekä 
sidosryhmätoiminnasta.
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€ Yhteinen suunta ja tavoitteet kansainväliselle liiketoiminnalle

€ Allegro-nopeajunaliikenteen käynnistäminen Pietariin

€ VR-konsernin Pietarin toimiston perustaminen

€ VR-konsernin ja Venäjän rautateiden tavaraliikenneyhtiö OAO PGK:n 
yhteisyrityksen Freight One Scandinavia Oy:n kaupallisen toiminnan 
vakiinnuttaminen

€ Aktiivinen osallistuminen rautatielain uudistukseen

Corenet tuottaa tele-, telematiikka ja tietoliikennepalveluja 
muun muassa yhteiskunnan perusinfrastruktuurin tarpei-
siin. Corenetin erikoisosaamisaluetta ovat raide-, ilmailu- ja 
maantieliikenteen sekä satamien logistiikan tietoliikenne-
ratkaisut.

Corenetin vähemmistöosakkaana on TDC Oy.
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Corenet tarjoaa tietoliikennepalveluja sekä telemaattisten järjestelmien 
suunnittelu- ja ylläpitopalveluja muun muassa rautatieliikenteeseen 
sekä kuljetus- ja logistiikka-alan tarpeisiin.
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€ Lisäarvon tuottaminen asiakkaiden liiketoiminnalle

€ Luottamuksellisen ja kumppanuuteen perustuvan asiakassuhteen 
luominen

€ Visiona olla Suomen johtava erikoisteleratkaisujen ja telemaattisten 
järjestelmien toimittaja sekä ylläpitäjä
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€ Corenetin palveluihin kuuluvat tietoliikenneyhteyksien, televerkkojen 
ja telemaattisten järjestelmien konsultointi, suunnittelu ja rakentami-
nen sekä niiden valvonta, hallinta ja ylläpito.

€ Corenet vuokraa myös tiedonsiirtokapasiteettia.
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€ Corenet toimittaa Pendolinoihin ja InterCity-juniin langattoman 
verkon.

€ Corenet on mukana Tampereen joukkoliikenteen informaatio-
järjestelmän uusimisessa.

€ Corenet toimittaa keli- ja liikennekameroita sekä tiesääasemien 
ylläpidon valtakunnallisesti.

€ Corenet toimittaa Espoon kaupungin hälytystensiirtopalvelut.

VR Group

VENÄJÄ JA KANSAINVÄLISET TOIMINNOT
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VR-konsernin toimintaympäristö Suomessa on erilainen moniin muihin 
Euroopan maihin verrattuna. Muun muassa harva asutus  ja�pohjoiset 
luonnonolot asettavat haasteita. VR-konsernin toiminta ympäristöä 
muokkaavat maailmanlaajuiset ilmiöt, kuten globali saatio ja ilmaston-
muutos. Viimeisen kolmen vuoden aikana  talouden taantuma ja teolli-
suuden nopea rakennemuutos ovat  vaikuttaneet erityisen voimakkaasti 
konsernin toimintaan. VR-konserni on vastannut muutokseen elokuussa 
2009 käynnistetyllä muutosohjelmalla ja uudella strategialla.

VR GROUP 
MUUTTUU 
TOIMINTA �
YMPÄRISTÖN 
MUKANA 
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V
Ympäristö tekijöiden korostuminen globaalitaloudessa vaikuttaa 
energian hintaan.

VR:n yrityskuvatutkimusten mukaan ympäristöystävällisyys on 
junan ylivoimainen kilpailuvaltti. Ympäristötekijät vaikuttavat 
myös poliitikkojen ja virkamiesten päätöksiin, mikä voi vahvistaa 
rautateiden asemaa. Uusia ohjauskeinoja, kuten päästöveroja ja 
tietulleja, harkitaan Suomessakin.

EU:ssa kasvihuonekaasupäästöjä rajoitetaan EU:n päästökauppa-
järjestelmällä. Rautatieliikenne on ainoa liikennemuoto, joka 
kuuluu välillisesti EU:n päästökaupan piiriin, koska se hyödyntää 
energiana sähköä. Sähkö on ollut EU:n päästökaupan piirissä jo 
nykyisellä jaksolla, ja siitä johtuva energian hinnan nousu rasittaa 
rautateiden kilpailukykyä. Lentoliikenteen kasvihuonekaasupäästöt 
otetaan mukaan EU:n päästökauppaan vuonna 2012.

Ilmastonmuutos tulee pitkällä tähtäimellä ottaa huomioon myös 
ratojen rakentamisessa, radanpidossa ja liikenteenharjoittami-
sessa, koska ilmastonmuutos muokkaa luonnonoloja Suomessa.

Venäjä kansainvälistymisen tärkein suunta
Kasvua tavoittelevan yrityksen on välttämätöntä katsoa aktiivi-
sesti Suomen rajojen ulkopuolelle. VR-konserni toimiikin entistä 
enemmän kansainvälisillä markkinoilla, ja jo reilu kymmenesosa 
konsernin liikevaihdosta tulee kansainvälisestä toiminnasta.

Huomattava osa rautatielogistiikasta on Venäjän-liikennettä. 
Maantielogistiikassa tarjotaan palveluja useissa Euroopan maissa. 
Matkustajaliikenteessä Venäjän-junamatkustus on edelleen 
vilkasta, ja kasvua odotetaan Helsingin ja Pietarin välisen Allegro-
nopea junaliikenteen myötä. VR Trackilla on toimintaa Ruotsissa, 
Baltian maissa ja Venäjällä.

VR-konserni toimii vastuullisesti ja arvojensa mukaisesti myös 
kansainvälisessä liiketoiminnassa. Yhtiö noudattaa asemamaan 
lakeja ja määräyksiä ja tekee yhteistyötä luotettavien ja vaka-
varaisten yhtiöiden kanssa. Pyrkimyksenä on yhtenäiset toiminta-
tavat kaikissa  toimintamaissa. Korruptioon VR-konserni suhtautuu 
ehdottoman kielteisesti.

R-konserni toimii pääasiallisesti Suomessa. 
 Suomen maantieteellinen sijainti aiheuttaa 
omat haasteensa liiketoiminnan harjoittami-
selle. Liikenne Länsi-Eurooppaan edellyttää 
erikoiskalustoa ja lähes aina laivayhteyttä. 

Yhteydet Venäjälle ovat sen sijaan hyvät muun muassa saman 
raideleveyden ansiosta.

Sääolosuhteet, esimerkiksi lumi, lämpötilan vaihtelut ja maan 
routiminen, on otettava huomioon liikennöinnissä, ratojen raken-
tamisessa ja kalustohankinnoissa.

Suomessa väestön määrä on pieni, ja asutus on keskittynyt 
 Etelä-Suomeen. Asutuskeskusten väliset etäisyydet ovat pitkät 
Etelä-Suomen ulkopuolella. Valtaosa eli 90 % rataverkosta on 
yksiraiteista toisin kuin monissa muissa Euroopan maissa. Nämä 
tekijät on huomioitava muun muassa matkustajaliikenteen 
vuoroja  ja reittejä suunniteltaessa.

Ilmastonmuutos on mahdollisuus
Ilmastonmuutos jatkuu, ja kasvihuonekaasupäästöjen vähentämi-
nen on asetettu maailmanlaajuiseksi tavoitteeksi. EU:n asettama 
tavoite liikenteen kasvihuonekaasupäästöjen vähentämiseksi on 
Suomen osalta 15 % vuosina 2005…2020.

Liikennesektorin ongelmana on, että se on lähes täysin riippuvai-
nen fossiilisesta polttoaineesta eli öljystä. Liikenne onkin ainoa 
toimiala, jonka kasvihuonekaasupäästöt ovat kasvaneet viime 
vuo sina, ja kasvu jatkuu. Liikenne tuottaa noin viidenneksen 
ilmas  tonmuutosta voimistavista kasvihuonekaasuista, mutta raide-
liikenteen osuus liikenteen päästöistä on vain prosentin verran. 

Kasvanut huoli ympäristöstä ja tietoisuus ilmastonmuutoksesta 
vaikuttavat kulutustottumuksiin ja kulkumuotovalintoihin. Se 
tarjoaa joukkoliikenteelle ja erityisesti ympäristöystävälliselle 
junaliikenteelle kasvumahdollisuuksia. Tavaraliikenteessä raide-  
ja maantieliikenteen yhteistyöllä voidaan löytää sekä ympäris-
tön että asiakkaiden kannalta järkevin ratkaisu. Öljyn rajallinen 
riittävyys ja vaihteleva hinta vaikuttavat siihen, että siirtymistä 
muita energian lähteitä käyttäviin liikennemuotoihin harkitaan. 
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  VR-konsernin keskeiset 
 toimipaikat Suomessa

  VR Transpointin toimipaikat 
 ulkomailla

  VR Trackin toimipaikat ulkomailla 

  VR-konsernin edustusto Moskovassa ja  
 toimisto Pietarissa

VR-konsernin keskeisiä toimipaikkoja
Suomessa ovat Helsinki, Tampere,  
Oulu ja Kouvola. VR Trackilla on 
Suomen lisäksi  toimintaa Ruotsissa, 
Baltian maissa ja Venäjällä.  
VR Transpointin tavoitteena on luoda 
kuljetuskäytävä Suomesta Välimerelle 
saakka.

VR Groupin keskeiset toimipaikat

Helsinki

Tallinna

Riika

Tarto

Vilna

Moskova

Pietari

BudapestTata

Bratislava

Praha
Ostrava

Gdynia

Katowice

Varsova

Poznan

Manchester

Kouvola

Tampere

Oulu

Utansjö

Luulaja

Kiiruna

Venäjä on VR-konsernin kansainvälistymisen tärkein suunta, ja 
Venäjän taloudellinen ja poliittinen kehittyminen vaikuttaa kes-
keisesti VR-konsernin liiketoimintaan. Myös Suomen ja Venäjän 
välisen rautatieliikenteen mahdollinen avautuminen kilpailulle on 
otettava huomioon. 

Suomen vahvuuksia Venäjän-liikenteessä ovat sama raideleveys, 
reitin turvallisuus ja toimitusaikojen ennustettavuus. Kuljetus-
reittien kilpailukykyyn vaikuttavat keskeisesti kuljetusketjun eri 
vaiheiden hinnoittelu sekä erilaiset verot ja maksut. Olennaista 
on myös, miten Suomen ja Venäjän välinen ulkomaankauppa 
kehittyy. Suomen ja Venäjän välisistä rekkakuljetuksista valtaosa 
hoidetaan venäläisillä rekoilla, mikä voi vaikuttaa VR Transpointin 
menestymiseen ja kilpailukykyyn.

Myös EU-lainsäädäntö vaikuttaa merkittävästi VR-konsernin 
toimintaympäristöön. EU:n liikennepolitiikassa korostuvat edel-
leen rautatie markkinoiden avaaminen, tekninen harmonisointi 
ja ympäristöasiat. Ympäristöperusteisten maksujen ja verojen 
käyttämistä sekä ohjaus- että rahoituskeinona pyritään EU:ssa 
lisäämään.

Rautatieliikenteessä valmistaudutaan kilpailuun
Kansainvälistyminen lisää kilpailua. Rautatieliikenteen avautumi-
nen kilpailulle alkoi Suomessa vuonna 2007, kun kilpailijoiden tulo 

kotimaisen tavaraliikenteen markkinoille tuli EY-lainsäädännön 
mukaisesti mahdolliseksi. Kilpailun ennakoidaan käynnistyvän 
lähi vuosina. Myös uusien rautatieyritysten on EU-säädösten 
mukai sesti saatava toimilupa ja täytettävä turvallisuus-
vaatimukset.

Matkustajaliikenteen kilpailun avaamista on selvitetty, ja liikenne-
ministeri Anu Vehviläisen asettaman työryhmän selvitys valmistui 
keväällä 2010. Työryhmä kävi läpi toiminnallisia ja lainsäädännöl-
lisiä järjestelyjä, joita kilpailun avaaminen Suomessa edellyttäisi. 
Työryhmä esittää, että rautateiden matkustajaliikenteen kilpai-
luttamisessa edettäisiin vaiheittain palvelukokonaisuus kerral-
laan. Työryhmän mukaan kilpailuttaminen olisi järkevää aloittaa 
pääkaupunkiseudun lähiliikenteestä.

VR-konserni näkee, että rataverkon kuntoa ja välityskykyä tulisi 
parantaa ennen kilpailun avaamista, jotta kilpailu aidosti hyödyt-
täisi asiakkaita. Jos rataverkkoa ei kehitetä ennen kilpailun avaa-
mista, esimerkiksi häiriötilanteiden hoito tulee entistä haastavam-
maksi toimijoiden määrän kasvaessa.

Liikenne- ja viestintäministeriöllä ja VR:llä on sopimus, joka takaa 
VR:lle yksinoikeuden rautateiden matkustajaliikenteessä niillä 
rataosilla, joilla VR jo harjoittaa matkustajaliikennettä. Sopimus 
on voimassa vuoteen 2019 saakka. Vastineeksi yksinoikeudesta 
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Muutosohjelman tavoitteena 
on kasvattaa VR Groupin  
kilpailukykyä.

ministeriö on asettanut VR:lle matkustajaliikennettä koskevan 
julkisen palvelun velvoitteen.

Valtion investoinnit radanpitoon ovat pienentyneet, minkä myötä 
kilpailu toimialalla kovenee entisestään. VR Track on menettänyt 
kunnossapitoalueita kiihtyneen kilpailun seurauksena.

VR-konsernin muutosohjelman tavoitteena on parantaa yrityksen 
kannattavuutta ja valmistaa sitä kilpailua varten. Matkustaja-
liikenteessä valmistaudutaan kilpailuun parantamalla asiakkaan 
matkustuskokemusta esimerkiksi hinnoittelua ja junakalustoa 
uudistamalla sekä täsmällisyyttä parantamalla. Logistiikassa ja 
infrarakentamisessa tavoitteena on tehostaa toimintaa eri keinoin.

Teollisuuden rakennemuutos haastaa VR Groupin
Suomessa on perinteisesti ollut paljon raskasta perusteollisuutta, 
mikä suosii junakuljetuksia. Junaliikenteen osuus kaikesta Suo-
men tavaraliikenteestä oli Tilastokeskuksen liikennetilastollisen 
vuosikirjan mukaan vuonna 2009 noin 24 % eli huomattavasti 
enemmän kuin EU-maissa keskimäärin. Rautateiden asemaa 
kuljetussektorilla on pidetty vankkana pitkien välimatkojen ja 
teollisuuden rakenteen takia.

Talouden taantuman ja metsäteollisuuden nopean rakenne-
muutoksen seurauksena tavarakuljetukset vähenivät tuntuvasti 
vuosina 2008…2009. Taantuma on jo Suomessa ylitetty, mutta 
Euroopassa taloudellinen tilanne on yhä epävarma. Vuonna 2010 
talouden taantuman helpottaessa rautatielogistiikan kuljetus-
määrät lähtivät kasvuun.

Vaikka talouden taantuma on helpottanut, teollisuuden rakenne-
muutoksen odotetaan aiheuttavan pitkällä aikavälillä haasteita 
VR�Transpointille. Myös asiakkaiden tarpeet muuttuvat, kun 
esimerkiksi tavaraliikenteen kertakuljetuskoot ovat pienentyneet 
ja kuljetusmatkat lyhentyneet. Venäjän omien satamien kehittä-
misellä voi niin ikään olla pitkällä tähtäimellä muutosvaikutuksia 
Suomen transitokuljetuksiin.

Suomen kautta kulkevassa transitoliikenteessä, joka tapahtuu 
pääosin Venäjältä kolmansiin maihin, ei välttämättä päästä taan-
tumaa edeltävälle tasolle.

VR-konserni on vastannut markkinatilanteen ja asiakkaiden 
tarpeiden muutoksiin muutosohjelmansa avulla, ja nyt logistiikka-
asiakkaat voivat muun muassa saada helpommin sekä rauta- 
että maantieliikenteen kuljetuspalveluja yhdestä paikasta, kun 
VR�Transpointin myyntiorganisaatio on yhdistetty. VR�Transpointin  
kannattavuus onkin parantunut muutosohjelman käynnistämisen 

jälkeen. Se on seurausta keventyneestä kustannusrakenteesta ja 
kuljetusmäärien kasvusta.

Yhteiskuntarakenne vaatii  
muutoksia liikennepalveluihin
Muuttuva yhteiskuntarakenne vaikuttaa joukkoliikennepalvelujen 
järjestämiseen. Muuttoliike maan pohjoisosista Etelä-Suomeen on 
voimakasta. Toisaalta kaupunkiseuduilla kasvu painottuu kaupun-
kien reuna-alueille ja kehyskuntiin yhä etäämmäs palveluista ja 
työpaikoista. Alueellinen keskittyminen voisi luoda käyttäjäpohjan 
tiheälle joukkoliikenteen vuorotarjonnalle, mutta alueen sisäinen 
hajautuminen estää tämän.

Myös aluekeskusten välinen liikenne kasvaa. Näillä markkinoilla 
nopeat, täsmälliset ja tiheään liikennöidyt joukkoliikennevälineet 
voivat tarjota kilpailukykyisen vaihtoehdon henkilöautoille.

Suomessa junamatkustuksen osuus kaikesta matkustuksesta on 
liikenne- ja viestintäministeriön julkaiseman Julkisen liikenteen 
suoritetilaston 2009 mukaan noin 5�%, mikä on hieman vähem-
män kuin EU-maissa keskimäärin. Henkilöauton osuus Suomessa 
on yli 80�%. Henkilöautoilun kasvu on kuitenkin viime vuosina 
ollut junaliikenteen kasvua pienempää. Myös lento- ja bussimat-
kustaminen on vähentynyt jonkin verran.

Koko yhteiskunnassa väestön ikääntyminen ja elintason nousu 
johtavat siihen, että asiakkaiden yksilölliset tarpeet, mukavuus-
vaatimukset ja kulutustottumukset muuttuvat, minkä vuoksi he 
odottavat joukkoliikenteeltä nykyistä parempaa palvelutasoa.

Rekrytoinnit pitkän aikavälin haasteena
Talouden taantuman ja teollisuuden rakennemuutoksen seu-
rauksena VR-konserni vähentää 1 200 henkilötyövuotta muutos-
ohjelman aikana vuosina 2009-2011. Iso osa vähennyksistä 
hoidetaan eläkejärjestelyin, ja mahdollisimman moniin tehtäviin 
pyritään löytämään työntekijä konsernin sisältä. Tehtävistä, joissa 
työt vähenevät, pyritään kouluttamaan työntekijöitä sellaisiin 
työtehtäviin, joissa tarvitaan tekijöitä. VR-konserniin on perus-
tettu muutospooli, jonka tarkoituksena on tukea henkilökunnan 
työllisty mistä joko konsernin sisällä tai ulkopuolella.

Nykyisen henkilöstön ikääntyminen ja uuden työvoiman saa-
tavuus on yksi VR-konsernin pitkän aikavälin haasteista. Henki-
löstön ikärakenteen vuoksi konsernista siirtyy eläkkeelle satoja 
työn tekijöitä lähivuosien aikana. Kilpailu osaavista työntekijöistä 
on kovaa, ja VR-konserni kehittääkin työnantajakuvaansa pitkä-
jänteisesti.
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Toimiva junaliikenne 
edellyttää yhteistyötä

Rataverkon kehittäminen  
vaikuttamistoimien painopiste
VR-konserni pyrkii vaikuttamaan toimintaympäristöönsä erilaisin 
keinoin. Konsernin vaikuttamistoimien painopiste liittyy rataver-
kon kehittämiseen, koska monet VR-konsernin omat kehittä-
mistoimet, kuten matka-aikojen lyhentäminen, tavaraliikenteen 
tehostaminen ja täsmällisyyden parantaminen, edellyttävät 
nykyistä parempaa infrastruktuuria. Useat teiden ja rautateiden 
valtakunnalliset runkoyhteydet ovat Suomessa perusparannuksen 
ja väylän välityskyvyn parantamisen tarpeessa. Valtion panostuk-
set ratojen rakentamiseen ja kunnossa pitoon tarjoaisivat mahdol-
lisuuksia myös VR Trackille.

Tärkeitä yhteistyötahoja ovat rautateitä koskevan lainsäädännön 
valmistelusta ja lupahallinnosta vastaava liikenne- ja viestintä-
ministeriö sekä sen alaiset virastot eli Liikennevirasto ja Liiken-
teen turvallisuusvirasto. Lainsäätäjänä eduskunta  on keskeinen 
sidosryhmä.

VR-konsernin omistajaohjauksesta on vastannut 1.5.2007 lähtien 
valtioneuvoston kanslian omistajaohjausosasto.

VR-konserni osallistuu monen omassa toimintaympäristössään 
merkittävän järjestön toimintaan. Rautatiealan tärkeimmät 
kansainväliset järjestöt ovat Euroopan rautatie- ja infrastruktuuri-
yhtiöiden yhteisö CER ja kansainvälinen rautatieliitto UIC. CER 
hoitaa EU-edunvalvontaa. UIC toimii alan maailmanlaajuisena  
 yhteistyöjärjestönä ja Euroopan tasolla teknisten asioiden 
yhteistyö foorumina.

VR-konserni on tarkkailijajäsen OSJD:ssä, joka on Itä-Euroo-
pan, IVY-maiden ja muutamien Aasian maiden rautateiden 
 yhteistyöjärjestö. Lisäksi VR on liitännäisjäsenenä IVY-maiden 
rautateiden neuvostossa. Se koordinoi rautatieliikennettä ja 
yhteistoimintaa Venäjän, muiden IVY-maiden ja Baltian maiden 
välillä.  VR-konserni toimii myös kansainvälisessä joukkoliikenne-
liitossa UITP:ssa, jonka tavoitteena on edistää joukkoliikenteen 
yhteistyötä,  innovaatioita ja kestävää kehitystä.

Kotimaassa VR-konserni on muun muassa Suomalaisen Työn 
Liiton, Suomen Logistiikkayhdistyksen ja Elinkeinoelämän 
keskusliiton jäsen. Konserni kuuluu lisäksi Finnish Business & 
Societyn vastuullisen yritystoiminnan verkostoon. VR Track on 
Infra ry:n elinkeinopoliittinen jäsen. Pohjolan Liikenne kuuluu 
Linja-autoliittoon ja VR Transpoint Suomen Kuljetus- ja Logistiikka 
-yhdistykseen. Avecra on Majoitus- ja Ravintolapalvelut MaRan 
jäsen. Corenet kuuluu Tietoliikenteen ja tietotekniikan keskusliitto 
FiComiin. 

Toimintaympäristö

Vuoden 2010 alussa toteutettu uudistus yhdisti 
liikennemuotokohtaiset virastot ja jakoi niiden 
tehtävät Liikennevirastolle ja  Liikenteen turvalli-
suusvirasto Tra“lle.

Rautatieliikenteessä Liikennevirasto vastaa  
rata verkon ylläpidosta, kehittämisestä ja kun-
nossa pidosta sekä liikenteenohjauksesta ja 
tiedottamisesta asemilla.

Junaliikenteen kannalta yksi viraston tärkeim-
mistä tehtävistä on raiteiden kunnossapito. …�Talvi 
2009 oli kylmä ja luminen, ja siitä opittiin paljon. 
Vuonna 2010 lumitöihin tilattiin enemmän tekijöi-
tä ja lumenkertymisrajoja madallettiin, kunnos-
sapitoyksikön päällikkö Matti Levomäki  kertoo. 
… Nyt olemme pärjänneet paremmin.

Tra“n tehtävät jakautuvat kolmeen pääaluee-
seen: norminantoon, lupahallintoon ja valvon-
taan. … Tra“ myöntää esimerkiksi uusien junien 
käyttöönottoluvat, osastonjohtaja Yrjö�Mäkelä 
kertoo.

Viimeksi Tra“ myönsi luvan Allegro-junille, 
jotka aloittivat liikennöinnin joulukuussa. … Tra“n 
edustajat olivat mukana melko varhaisesta suun-
nitteluvaiheesta asti valvomassa rautatieturvalli-
suusmääräysten toteutumis ta. Tra“n mukanaolo 
varmisti nopean lupakäsittelyn, ja Allegro voitiin 
ottaa käyttöön suunnitellussa aikataulussa. 
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AKTIIVISTA 
VUOROPUHELUA 
SIDOSRYHMIEN KANSSA

Asiakkaat
€ Asiakaslähtöisyys ja dynaamisuus

€ Avoin ja aktiivinen tiedottaminen

€ Turvallisuus

€ Täsmällisyys

€ Vastuullisuus ja  
ympäristöystävällisyys

€ Tehokkuus ja tavoitteellisuus

€ Teknisen osaamisen edelläkävijyys

Omistaja
€ Omistajaohjauksen periaatteiden  

noudattaminen

€ Tehokkuus

€ Kannattavuus ja kilpailukyky

€ Osinkotuotot

Henkilöstö
€ Vastuullisuus

€ Pitkäjänteisyys

€ Osaamisen kehittäminen

€ Hyvä johtaminen

€ Motivoiminen ja palkitseminen

€ Työturvallisuuden ja  
terveyden ylläpitäminen

€ Uudistuminen

€ Joustava päätöksenteko

€ Avoin keskustelu ja viestintä

Media
€ Avoimuus

€ Aktiivisuus

€ Nopeus

€ Luotettavuus

€ Tavoitettavuus

Viranomaiset
€ Alueellisesti kattava 

palvelu

€ Vastuullisuus ja turvallisuus

€ Avoimuus

€ Ympäristöystävällisyys

€ Sitoutuminen

Yhteistyökumppanit
€ Vastuullisuus

€ Ympäristöystävällisyys

€ Innovatiivisuus

€ Avoimuus

€ Osallistuminen ja aktiivinen 
vuoropuhelu

Liiketoiminta-
kumppanit
€ Pitkäaikaiset sopimukset

€ Tarjouskilpailujen  
läpinäkyvyys

€ Sujuva yhteishankkeiden 
läpivienti

VR Groupin sidosryhmät ja niiden odotukset konsernia kohtaan
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Sidosryhmä Vuorovaikutuksen kanavat Toimenpiteet 2010 Mittarit

ASIAKKAAT
henkilöasiakkaat, 
 yritysasiakkaat,  
palvelu-
sopimusasiakkaat  
(LVM, HSL, kunnat),  
infra rakentamisen 
 asiakkaat  
(Liikennevirasto, 
 teollisuus, satamat)

€ Päivittäinen asiakastyö

€ Avoin keskustelu asiakkaiden kanssa

€ Kehityshankkeet asiakkaiden kanssa

€ Varautuminen talveen monin keinoin yhdessä 
Liikenneviraston kanssa täsmällisyyden ja häiriö-
tilanneviestinnän parantamiseksi

€ Matkustajaliikenteen hinnoittelun ja myynti-
kanavien uudistamisen valmistelu

€ Matkustajaliikenteen kaluston uudistaminen

€ Logistiikan palvelukeskuksen avaaminen

€ Organisaatiouudistus infrarakentamisessa, jonka 
myötä asiakasvastuu jokaisella liiketoiminnolla

€ Asiakaspalautteet

€ Asiakastyytyväisyys-
tutkimukset

€ Sidosryhmä- ja  
mainekartoitukset

OMISTAJA € Yhtiökokous

€ Hallitustyöskentely

€ Yhteydenpito valtion omistajaohjaukseen

€ Muutosohjelman toteuttaminen € Tulos

HENKILÖSTÖ € Yhteistoimintalaki ja sopimus yhteistoiminnasta

€ Henkilöstöjärjestöjen kanssa laaditut henkilöstö-
pelisäännöt

€ Työterveys- ja työturvallisuusjohtamisjärjestelmä

€ Henkilöstöjärjestöjen osallistuminen konsernin 
laajennetun johtoryhmän työskentelyyn

€ Kehityskeskustelut

€ Sisäisen viestinnän kanavat

€ Johtamisen ja esimiestyön kehittäminen

€ Tulevaisuuden tekijöiden koulutusohjelma

€ Yt-neuvottelut henkilöstön kanssa

€ Muutospoolin tukitoimet henkilöille, joiden 
nykyiset työt päättyvät

€ Sisäisen viestinnän ja sen kanavien kehittäminen

€ Työturvallisuustuokioiden, turvallisuuspalaverien 
sekä -tarkastusten järjestäminen

€ Henkilöstötutkimukset

€ Sidosryhmä- ja  
mainekartoitukset

VIRANOMAISET
sääntely (VN, minis-
teriöt, eduskunta, Tra“), 
valvontaviranomaiset 
(Tra“, Kilpailuvirasto), 
Liikennevirasto, muut 
(pelastusviranomaiset, 
poliisi, Onnettomuus-
tutkintakeskus)

€ Valtakunnallinen ja alueellinen vuorovaikutus 
sekä verkostot

€ Raportointi

€ Yhteistyö Liikenneviraston kanssa talviliikenteen 
täsmällisyyden ja häiriötilanneviestinnän  
parantamiseksi

€ Vuosiraportointi

€ Ympäristölupausten edistäminen

€ Neuvottelut valmisteilla olevista säädöksistä

€ Viranomaistoimet

€ Sidosryhmä- ja  
mainekartoitukset

MEDIA € Henkilökohtaiset kontaktit

€ Tiedotteet sekä tiedotus- ja taustatilaisuudet

€ Verkkoviestintä

€ Julkaisut

€ Aktiivinen tiedottaminen häiriötilanteissa

€ Uuden kaluston lanseeraustilaisuudet

€ Taustatilaisuudet toimitusten kanssa  
ajankohtaisista asioista

€ Mediaseuranta

€ Sidosryhmä- ja  
mainekartoitukset

LIIKETOIMINTA�
KUMPPANIT
yhteistyökumppanit ja 
yhteisyritykset (Pää-
kaupunkiseudun Juna-
kalusto Oy, RZD Venäjän 
rautatiet), palveluiden 
ja tavarantoimittajat 
(alihankkijat,  
sopimuskuljettajat, 
 sähkön tuottajat, 
 kaluston valmistajat)

€ Tarjouskilpailut

€ Ympäristö- ja turvallisuusvaatimukset

€ Ympäristö- ja turvallisuuskoulutukset

€ Sopimusneuvottelut

€ Hallitustyöskentely

€ Konsernin keskitetyn hankintayksikön 
 perustaminen ja hankintatoimen kehittäminen

€ Allegro-junaliikenteen käynnistyminen

€ Konserniohjaus yhteisyritysten hallitustyösken-
telyssä

€ Tuotto/voitto

€ Tehokkuus

€ Säästöt

YHTEISTYÖKUMPPANIT
kansalliset kansalais- ja  
etujärjestöt, EU-edun-
valvonta ja kansain-
välinen yhteistyö (CER, 
OSJD), kansainvälinen 
tekninen yhteistyö  
(UIC, CEN, Cenelec)

€ Kannanotot

€ Tutkimushankkeisiin ja selvityksiin  
osallistuminen

€ Kansainvälisten järjestöjen kokoukset

€ Yhteiskampanjat

€ Perinnemaisemahanke Suomen luonnonsuojelu-
liiton kanssa

€ Osallistuminen kansainväliseen yhteistyöhön

€ Aktiivisuus ja tiedon-
välitys

€ Hyötykustannussuhde

€ Sidosryhmä- ja  
mainekartoitukset
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1 tammikuu
Langaton verkko Pendolinoihin
Pendolino-juniin avattiin langaton verkko. Ensimmäi-
seksi verkkoyhteys tuli Business-luokan matkustajien  
käyttöön, ja kesästä 2010 alkaen se on ollut koe-
käytössä  Pendolinojen kaikissa vaunuissa. Myös Inter-
City-juniin asennetaan parhaillaan langatonta verkkoa. 
Verkko on jo asiakkailla koekäytössä uusissa kaksi-
kerroksisissa makuuvaunuissa Helsingin ja Rovaniemen 
välillä. Muihin vaunuihin langaton yhteys avataan vai-
heittain vuoden 2011 loppuun mennessä. Verkon juniin 
on toimittanut VR-konserniin kuuluva Corenet Oy.

5 lokakuu
Perinnemaisemahanke Suomen paras
Ympäristöministeriö valitsi VR-konsernin ja Suomen 
luonnonsuojeluliiton (SLL) yhteisen perinnemaisema-
hankkeen Suomen paras maisemahanke 2010 -kilpai-
lun voittajaksi. Tuomaristo arvosti erityisesti hankkeen 
käytännöllisyyttä sekä uusien yhteistyömuotojen 
luomista. Kiitosta sai myös hankkeen laajuus. Hank-
keessa on hoidettu perinnemaisemia 70 kohteessa 
ympäri Suomen kolmen vuoden ajan. Yhteistyö jatkuu 
myös vuonna 2011, jolloin VR-konserni tukee viiden 
kummikohteen hoitotöitä.

2 helmikuu
Matkustajaliikenteen  
kalustohankinnat käynnistyivät
VR käynnisti mittavat matkustajaliikenteen kalusto-
hankinnat. Tavoitteena on parantaa asiakkaiden 
matkustuskokemusta. VR on jo tilannut 40 InterCity-
kaksikerrosvaunua, jotka tulevat liikenteeseen vuosina 
2011…2012. VR hankkii lähivuosina myös 12�ohjaus-
vaunua ja 15 kaksikerroksista ravintolavaunua. 
 Investointien yhteisarvo on 150 miljoonaa euroa.

6
marraskuu
Brändiuudistus alkoi
VR-konserni aloitti brändiensä uudistamisen syksyllä 
2010, ja  samalla otettiin käyttöön uudet liikemerkit. 
VR-konserni on nyt VR Group, ja tätä liikemerkkiä käy-
tetään kaikessa  muussa sidosryhmäviestinnässä paitsi 
asiakas viestinnässä. Kaikilla VR-konsernin logistiikka -
toimin noilla  on uudistuksen myötä yksi yhteinen 
nimi, VR�Transpoint. Oy VR-Rata Ab muutti nimensä 
VR�Track�Oy:ksi. Matkustaja liikenteen liikemerkki on 
edelleen VR. Uudistus tukee VR-konsernin muutos-
ohjelmaa. Uudistuksen tavoitteena on luoda nykyistä 
yhdenmukaisempi ja selkeämpi kuva siitä, mitä 
 toimintoja konserniin kuuluu. 

7
marraskuu
LahtiŠLuumäki-ratatyöt valmistuivat
Lahti…Luumäki-radan kunnostustyöt saatiin päätök-
seen. Perusparannuksen myötä matkustajajunien 
nopeudet on voitu rataosalla nostaa 200 kilometriin 
tunnissa ja tavarajunien akselipainoja ja pituuksia on 
voitu kasvattaa. Ratatöiden valmistuminen oli myös 
edellytys  nopean junayhteyden aloittamiselle Helsingin 
ja Pietarin välillä. VR Track oli mukana jo ratatöiden 
suunnitteluvaiheessa ja toteutti merkittävän osan 
kunnostustöistä.

3 heinäkuu
VR Transpoint laajensi  
toimintaansa Venäjällä
VR Transpoint osti logistiikka- ja maantiekuljetuspalve-
luja Suomesta Venäjälle ja muihin IVY-maihin tarjoavan 
Avain-Trans Oy:n koko osakekannan. Yritysoston avulla 
VR Transpoint voi palvella sekä uusia että olemassa 
olevia asiakkaita entistä monipuolisemmin. Avain-Trans 
on hoitanut muun muassa Valion kuljetuksia Venäjällä. 
Aiemmin kesällä VR Transpoint laajensi toimintaansa 
kierrätysmarkkinoille, kun se hankki kierrätys-, raken-
tamis- ja kaupan logistiikkapalveluihin erikoistuneen 
Speedyex Oy:n koko osakekannan.

8 joulukuu
Allegro-junat liikenteeseen
Nopea Allegro-junaliikenne Helsingin ja Pietarin 
välillä alkoi 12. joulukuuta. Matka-aika määräasemien 
välillä on noin kolme ja puoli tuntia eli kaksi tuntia 
vähemmän kuin aikaisemmin. Alkuvaiheessa  ajetaan 
päivittäin kaksi edestakaista vuoroa kaupunkien 
välillä. Kesään 2011 mennessä edestakaisia vuoroja on 
tarkoitus lisätä neljään, eli nykyinen tarjonta kaksin-
kertaistuu. Allegro-junien ravintolapalveluista vastaa 
VR-konserniin kuuluva Avecra Oy.

4 syyskuu
Talveen varautuminen alkoi jo syksyllä
VR-konserni ja rataverkosta vastaava Liikennevirasto 
yhdessä aloittivat varautumisen tulevaan talveen 
hyvissä ajoin. Ne listasivat yli 60 pitkän ja lyhyen täh-
täimen toimenpidettä, jotka parantavat junaliikenteen 
hoitamista poikkeavissa talviolosuhteissa. VR-konserni 
on tehostanut muun muassa kalustonsa kunnossapitoa 
ja laatinut vaihtoehtoisia liikennesuunnitelmia erilaisia 
häiriötilanteita varten. Helsingin varikolla otettiin joulu-
kuussa käyttöön kaksi junien jäänestolaitteistoa. Myös 
asiakasviestintää on kehitetty yhdessä Liikenneviraston 
kanssa.

SAAVUTUKSIA 2010
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Suunnitelmallisuus sekä pyrkimys vakaaseen tuloskehitykseen, 
liiketoiminnan positiiviseen kassavirtaan ja riittävään omavaraisuus-
asteeseen ovat VR-konsernin taloudenhoidon keskeisiä periaatteita.

Vuotta 2010 voidaan kuvata muutoksen vuodeksi niin VR-konsernin 
talouden kuin liiketoiminnankin kannalta, kun kesällä 2009 alkaneen 
muutosohjelman toteuttaminen jatkui. VR-konsernin tavoitteena on 
parantaa muutosohjelman avulla kannattavuuttaan 100 miljoonalla 
eurolla vuodessa.

Vuonna 2010 VR-konsernissa toimittiin uuden organisaatiomallin 
mukaisesti, ja divisioonissa tehtiin merkittäviä toiminnallisia ja 
rakenteellisia muutoksia kannattavuuden parantamiseksi. Kannat-
tavuuden parantaminen pitää sisällään myös mittavia  investointeja 
muun muassa uuteen junakalustoon.

VR-konsernin divisioonille vuosi 2010 oli erittäin vaihteleva. Tähän 
vaikutti osaltaan epävakaa taloudellinen tilanne Suomessa. Talouden 
kehityslinjat olivat tavanomaisesta poikkeavia, mikä toi ennustami-
seen haasteita. Vaikeat sääolosuhteet sekä vaihtotyö onnettomuus ja 
junan suistuminen Helsingin ratapiha-alueella alkuvuodesta aiheut-
tivat yhtiölle noin 11 miljoonan euron lisä kustannukset. VR-konsernin 
tulos vuonna 2010 oli kuitenkin  liikevoitolla mitattuna edellistä 
vuotta parempi.

TAKANA  
TALOUDELLISTEN 
MUUTOSTEN 
VUOSI
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VR Groupin liikevoitto  
 lähti maltilliseen kasvuun.

atkustajaliikenteen kasvu pysyi maltillisena 
vuonna 2010 sekä liikevaihdolla että matkus-
tajamäärillä mitattuna. Kasvu oli voimakkainta 
linja-autoliikenteessä, jossa sitä on syntynyt 
lähinnä pääkaupunkiseudun uusien voitettujen 

linjojen ansiosta. Matkustajaliikenteen tulos säilyi hyvänä ja kulut 
pysyivät hallinnassa.

Tavaraliikenteen kuljetuksissa ylitettiin vuoden 2009 taso ja tehtiin  
merkittävä tulosparannus. Logistiikan vuosi oli kuljetus määrien 
kehityksen suhteen epätavanomainen, sillä kesällä kulje tuksia oli 
tavanomaista enemmän ja loppu-
vuonna kuljetusmäärät taas laskivat 
alle vuoden 2009 tason.

Infrarakentamisessa toiminnan pää-
paino oli ratojen peruskunnossapidos-
 sa. Suurin urakka oli Lahti…Luu mäki 
-rataosan peruskunnostus. Infrara-
kentamisen tulos jäi merkit tävästi aiempien vuosien tulostasosta. 
Suurimpana syynä tähän oli Ruotsin liiketoiminnan  tappiollisuus.

Vastuullista taloudenpitoa
VR-konsernin talouden toimintaperiaatteet on vahvistettu 
VR-Yhtymän  hallituksen hyväksymissä taloushallinnon yleisoh-
jeissa. Taloudenhoidossa tavoitteena on pitää kassavirta positiivi-
sena ja käyttöpääoman sitomat varat mahdollisimman alhaisina. 

Konsernin varoja sijoitetaan hallituksen hyväksymien periaatteiden 
mukaisesti, eikä sijoitustoiminnassa oteta tarpeettomia riskejä. 

VR-konsernissa rautatieliiketoiminta sitoo eniten pääomaa. Rauta-
tieliikenteen kannalta välttämättömät kalustoinvestoinnit ovat 
pitkävaikutteisia ja rahoituksellisesti merkittäviä. Investointeja 
tehtäessä kiinnitetään huomiota rahoitusvaihtoehtoihin ja valitaan 
niistä edullisin.

VR-konsernin investoinnit ovat tulevina vuosina mittavat, kun 
kalustoa ja järjestelmiä uusitaan. Meneillään olevan muutos-

ohjelman tavoitteena on kannat-
tava liiketoiminta. Kannattavuu-
den kautta saatava tulos kulujen 
kattamisen jälkeen ohjataan 
investointeihin. 

Talouden riskit ovat yhteydessä 
liiketoimintaan liittyviin riskei-

hin, joista merkittävimpiä ovat teollisuuden rakennemuutos ja 
Venäjän-liikenteen ennakoimattomuus.

VR Groupin eläkevakuuttaminen siirtyi Varmaan
VR-konserni järjesti henkilöstönsä eläketurvan hoitamisen uudella 
tavalla vuoden 2010 alusta alkaen, kun lakisääteisen eläketurvan  
hoitaminen ja vakuutuskanta siirrettiin eläkevakuutusyhtiö Var-
malle. VR:n oma eläkesäätiö hoitaa henkilöstön  lisäeläke turvaan  
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Liikevoiton kehitys
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Henkilöstö
divisioonittain 2010
% 

1  Matkustajaliikenne 18 
2 Logistiikka  22 
3  Infrarakentaminen 19 
4 Muut  41 

4

3

2

1

Liikevaihto 
divisioonittain 2010
   % milj.  

1  Matkustajaliikenne 34 479,0
2 Logistiikka  40 576,0
3  Infrarakentaminen 19 267,0
4 Muut  7 100,5

3

2

1

Logistiikan markkinaosuudet 
Suomessa 2009
% 

1 Tieliikenne 68
2 Rautatieliikenne 24
3 Vesiliikenne 8

543
2

1

Matkustajaliikenteen markkina-
osuudet Suomessa 2009
% 

1 Henkilöauto 85
2 Linja-auto 6
3 Juna 5
4 Lentokone 2
5 Muut 2

Uusi hankinta  organisaatio 
tukee vastuullisuutta
Syksyllä 2009 alkanut VR-konsernin hankinta-
organisaation uudistus muutti koko yrityksen 
hankintatavan.

… Pyrkimyksenä on ottaa toimittajakenttä entis-
tä paremmin haltuun ja samalla säästää hankin-
takustannuksissa, VR-konsernin hankinta johtaja 
Simon�Indola tiivistää. Palveluiden ja tavarantoi-
mittajat on jaettu kategorioihin, joista jokaiselle 
on nimetty vastuuhenkilöksi kategoriapäällikkö. 

Kategoriapäällikkö edustaa VR-konsernia 
toimittajille päin. … Haluamme, että he näkevät 
meidät yhtenäisenä konsernina, jolla on selkeät 
toimintatavat, Indola linjaa.

… Toimittajakenttä täytyy tuntea, kun halutaan 
parhaat yhteistyökumppanit. Hyvät suhteet 
tehostavat alihankintaketjujen hallintaa ja 
parantavat molemminpuolista riskienhallintaa, 
joustavuutta ja ennustettavuutta. 

Toimittajaksi pääsyn kriteereitä tiukenne-
taan. Sopimuspohjissa on jo nyt vaatimus lakien 
noudattamisesta: esimerkiksi minimipalkkoja on 
maksettava ja ympäristöohjeistuksia seurattava, 
eikä lapsit yövoimaa saa käyttää. … Tämä tukee 
vastuullisuutta, joka on VR-konsernille tärkeää, 
Indola korostaa. 

Jatkossa toimittajia myös valvotaan entistä 
tarkemmin. 



30

2010

Ž Tulevaisuuden 
rahoitus tarpeisiin on 
 varauduttu sijoittamalla 
varoja välttäen korkeaa 
riskitasoa. Liike toiminnan 
kasvua on haettu kuluja 
halliten ja kannattavuus 
mielessä.
Talousjohtaja Heli Lehtonen

liittyvää vakuuttamista. Aikaisemmin VR Eläkesäätiö hoiti eläketur-
vaa kokonaisuudessaan. 

VR:n oman eläkesäätiön eläkevastuun kokonaismäärä oli 
582,7�miljoonaa euroa vuoden 2010 lopussa. Eläkevastuu on 
 täysimääräisesti katettu.

Suomen Rautatiemuseo merkittävin tukikohde
Osana taloudellista vastuullisuuttaan VR-konserni tekee hyvän-
tekeväisyystyötä muutamissa kohteissa joka vuosi. Lisäksi kon-
serni toimii sponsorina liiketoimintaansa tukevissa hankkeissa.

Rahallisesti merkittävintä tukea saa Suomen Rautatiemuseo 
rauta tiekulttuurin edistämiseen Suomessa. Tuen suuruus on noin 
150 000 euroa vuodessa. Vuonna 2010 VR tuki Suomen luon-
nonsuojeluliittoa perinnemaisemien kunnostamisessa kolmatta 
vuotta. Tukea maksettiin 100 000 euroa. Vuosina 2008…2009 tuen 
suuruus oli yhteensä 170 000 euroa. 

Taloustietoja 2010 2009 2008 2007 2006

Tase, milj.   1 716,3 1 629,7 1 623,1 1 593,5 1 552,6

Osingot valtiolle, milj.   - - 54,8 30,4 23,0

Ratamaksu*, milj.   62,1 55,3 63,4 61,8 61,6

Tuloverot, milj.   11,7 9,9 23,7 24,3 23,7

Palkat, milj.   486,9 483,6 474,1 449,5 444,2

Materiaalit ja palvelut, milj.   500,2 470,6 548,3 420,1 364,6

Investoinnit, milj.   152,4 134,5 111,6 118,9 110,3

Oman pääoman tuotto, % 2,3 1,5 4,4 5,3 5,2

Sijoitetun pääoman tuotto, % 3,3 2,4 6,3 7,2 7,0

Omavaraisuusaste, % 80,9 83,0 82,4 84,1 83,6

*) Sisältää rataveron ja investointimaksun
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VR-konsernin arvot  
talouden johtamisessa

VR-konsernin arvoista vastuullisuus antaa pohjan talouden johtamiselle. Toimimalla kilpailukykyi-
sesti ja kannattavasti yhtiö luo edellytykset vastuulliselle liiketoiminnalleen. Taloudessa suositaan 
kulujen ja investointien ohjaamista kohteisiin, jotka tukevat vastuullisuutta.

Talousjohtamisen
strategia

€ VR-konsernin strategiana on toimia tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti sekä tavoitella 
kannattavaa kasvua. 

€ Vahva omavaraisuusaste sekä kasvun kautta saatava tulorahoitusvirta luovat hyvän pohjan 
tuleville investoinneille ja toiminnan kehittämiselle.

Talouteen liittyvät politiikat  
ja niiden toteuttaminen

Taloudenhoidon tavoitteet ja toimintatavat sekä talousturvallisuuden vastuut ja toimintaperiaat-
teet on määritelty taloushallinnon toimintaohjeissa. Rahoitusomaisuuden hoito on järjestetty 
 turvallisella, tuottavalla ja likvidillä tavalla. Lähtökohtana on alhainen liikkeelle laskijariski.

Talousjohtamisen
tulostavoitteet 

VR-konsernin hallitus asettaa vuosittain konsernille pitkän ja lyhyen aikavälin strategian  mukai-
set tulostavoitteet. Divisioonien tulos- ja investointitavoitteet perustuvat konsernin  strategiaan. 
 Toimintasuunnitelmat laaditaan sen pohjalta. Tavoitteissa on huomioitu omistaja politiikka.

Onnistumiset ja  
vastoinkäymiset  
talousasioissa

+ Voitollinen tulos yhtiöittämisen alusta vuodesta 1995 lähtien

+ Omavaraisuusaste säilynyt korkeana

+ Kansainvälisessä vertailussa VR-konserni menestynyt hyvin

+ Liiketoiminnan voimakkaista heilahteluista huolimatta kassatilanne hyvä

- Käyttöpääoman sitoutuma kasvanut

- Poikkeuksellisten olosuhteiden luomien kustannuspaineiden hallitseminen haastavaa

- Toimintaympäristön ja rahoitusmarkkinoiden voimakas muuttuminen luo haasteita 
 liiketoimintaa tukevan talouden suunnittelulle

Mahdollisuudet ja riskit  
taloudessa

+ Vahva omavaraisuusaste

+ Investointeja ilman merkittävää vierasta pääomaa lyhyellä aikavälillä

+ Ilmastonmuutoksen torjunta: edellytyksiä sekä tavara- että matkustajaliikenteen kasvulle

+ Konsernin kasvumahdollisuudet ulkomaille

+ Toimintojen automatisointi- ja tehostamismahdollisuudet

+ Muutosohjelman toteutuksessa onnistuminen

- Metsäteollisuuden rakennemuutoksen ja Venäjän talouden kehityksen vaikutukset

- Palkkakulujen ja energian hinnan nousu

Talousjohtamista ja taloudellisia 
tuloksia parantavat muutokset
järjestelmissä tai rakenteissa  
raportointikaudella

€ Taloushallinnon keskittäminen konsernitasoiseksi
€ Kuukausiraportoinnin sisällöllinen kehittäminen
€ Raportoinnin järjestelmäuudistusprojektin aloittaminen
€ Kirjanpitojärjestelmän uudistamisprojektin aloittaminen
€ Ennusteiden laadinnan säännönmukaistaminen ja työvälineiden kehittäminen
€ Maksuliikenteen toimintojen kehittäminen
€ Kassasuunnittelun tehostaminen 

TALOUSJOHTAMINEN
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Asiakkaat ovat VR-konsernin toiminnan lähtökohta. VR-konsernin 
muutosohjelman yhtenä keskeisenä tavoitteena on entistä asiakas-
lähtöisempi toimintatapa niin matkus tajaliikenteessä, logistiikassa 
kuin infrarakentamisessakin.

Kaikissa divisioonissa on käynnissä useita asiakaspalvelun paran-
tamiseen tähtääviä hankkeita. Matkustajaliikenteessä asiakkaan 
matkustuskokemusta parannetaan muun muassa uudistamalla 
 hinnoittelua, tuotteita, myyntikanavia ja kalustoa sekä panostamalla 
henkilöstön asiakaspalveluvalmennukseen.

Logistiikka- asiakkaat  voivat nyt saada kokonaisvaltaisempaa 
kuljetus palvelua rauta- ja maanteillä. Infrarakentamisen organisaa-
tiota uudistettiin siten, että asiakkaan tarpeet voidaan tunnistaa 
tehokkaasti ja sitä kautta tuottaa kustannus tehokkaita ja kestävää 
kehitystä edistäviä ratkaisuja.

ASIAKAS  
TOIMINNAN 
LÄHTÖKOHTANA
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A
siakkaiden tyytyväisyys VR:n palveluja kohtaan 
säilyi kokonaisuudessaan hyvällä tasolla vuonna 
2010 haastavasta talvesta huolimatta. VR:n asia-
kastyytyväisyystutkimuksen mukaan yli 70�% 
junamatkustajista on tyytyväisiä VR:n palveluun 

ja matkustuskokemukseensa. Konduktöörit ja palveluneuvojat 
saavat kiitosta asiantuntemuksestaan ja ystävällisyydestään.

Lähiliikenteen matkustajat arvostavat junan nopeutta ja vaivatto-
muutta. Kaukoliikenteessä asiakkaat valitsevat junan, koska se 
on mukava ja koska junassa voi hyödyntää matka-ajan vaikkapa 
työntekoon. Junamatkustamisen vahvuuksia ovat myös turvalli-
suus ja ympäristöystävällisyys.

Koska VR haluaa tarjota asiakkailleen yhä parempaa palvelua, 
se alkoi selvittää asiakaspalvelutilanteiden kulkua kesällä 2009. 
Selvi tyksen pohjalta koottiin uusia työvälineitä ja toimintatapoja 
asiakaspalvelutyön tueksi yhdessä asiakaspalveluhenkilöstön 
kanssa. Tavoitteena on lisätä vuoropuhelua asiakkaan ja asiakas-
palvelijan välille asiakkaan tarpeista ja VR:n palveluista. Uutta 
palvelumallia otetaan parhaillaan käyttöön asemilla ja junissa.

Myös Avecran asemaravintoloissa ja ravintolavaunuissa palvelu-
kokonaisuuksia on kehitetty vastaamaan entistä paremmin 
asiakkaiden tarpeita.

VR siirtyy vaiheittain  
kysyntään perustuvaan hinnoitteluun
Junamatkustajille on luvassa uusia vaihtoehtoja lipunostoon, 
kun VR uudistaa hinnoitteluaan, tuotteitaan ja myyntikanaviaan. 

VR valmistautuu tulevaan kilpailuun 
 uudistamalla palvelujaan. Matkustaja-
liikenteen visiona on parempi matkustus-
kokemus asiak kaalle, ja siksi käynnissä on 
useita kehityshankkeita asiakastyytyväi-
syyden  varmistamiseksi.

Vuosi 2010 oli VR:lle valmistautumisen vuosi.  
Myynti kanavia uudistettiin, ja siirtymistä ky-
syntään perustuvaan hinnoitteluun valmistel-
tiin. Raiteille on tullut ja tulossa myös paljon 
uutta junakalustoa. Henkilökohtaisiin asiakas-
palvelutilanteisiin on suunniteltu uudet nuotit.

Pohjolan Liikenteen linja-autoliikenne 
 valmistautuu uuden palvelusopimusasetuk-
sen ja joukkoliikennelain vaatimuksiin niin, 
että se pysyy kilpailukykyisenä ja pystyy 
tarjoamaan toimialueensa korkeatasoisinta 
joukkoliikenne palvelua. 

JUNAMATKUSTAJILLE  
LUVASSA UUSIA JA 
 PAREMPIA PALVELUJA
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VR kehittää henkilökohtaista asiakaspalvelua asemien 
lipunmyynnissä ja junissa. Palveluneuvoja Kristian Rasehorn 
palvelee junamatkustajia Pasilan lipputoimistossa.

 201020092008

Junamatkustajien 
asiakastyytyväisyys
% 

74 7474

Prosenttiluku kuvaa 
 tyytyväisten asiakkaiden 
osuutta vuoden 2010 
aikana haastatelluista 
junamatkustajista  
(n=12 895).

VR�siirtyy vuodesta 2011 alkaen vaiheittain kysyntään perustuvaan 
hinnoitteluun, ja samalla otetaan käyttöön uusi myyntijärjestelmä.

Kysyntään perustuvassa hinnoittelussa asiakas voi omilla valinnoil-
laan vaikuttaa junalipun hintaan. Uudistusta on valmisteltu muun 
muassa tekemällä asiakastutkimuksia ja hintakokeiluja, joilla selvite-
tään asiak kaiden reaktioita hintojen vaihteluun. Tutkimusten mukaan 
kysyntä perusteinen hinnoittelu on asiakkaille entuudestaan tuttu 
muualta matkailualalta, ja he ovat kiinnostuneita uudenlaisesta 
hinnoittelutavasta myös junamatkustuksessa. Asiakaspalveluhenki-
löstöä on valmennettu vuoden 2010 aikana uusiin toimintamallei-
hin laajalla asiakas palvelu- ja 
myyntijärjestelmä koulutuksella.

Myös lippujen ostaminen hel-
pottuu. Junissa on jo otet tu 
käyt töön konduktöörien myyn-
ti laitteet, jotka nopeuttavat 
palvelua. Asemille taas tulivat 
uudet lipun myynti automaatit vuoden 2010 aikana. Automaattien 
määrä kaksinkertaistui, ja niitä asennettiin myös sellaisille asemille, 
joilla ei ole lipunmyyntiä tai ennestään automaattia. Uusilla auto-
maateilla toimivat maksuvälineenä sirulliset pankki- ja luottokortit. 
Automaattien maksupäätteet uusittiin vuoden 2010 loppuun men-
nessä niissä esiintyneen valmistajan virheen vuoksi.

VR:n verkkokaupan merkitys lipunostokanavana on kasvanut 
tasaisesti, ja VR:n tavoitteena onkin helpottaa verkosta ostamista 
entisestään. Kesästä 2011 alkaen VR:n verkkokauppa uudistuu, ja 
sinne tulee uusia vaihtoehtoja asiakkaille.

Mukavampaa matkaa uusissa junissa
Raiteille on tullut ja tulossa lähivuosina uusia junia ja vaunuja. 
Uuden kaluston tavoitteena on tarjota asiakkaille entistä muka-
vampi junamatka ja kannustaa yhä useammat valitsemaan 
kulkuvälineekseen junan.

Joulukuussa 2010 alkoi nopea Allegro-junaliikenne Helsingin ja 
Pietarin välillä. Allegrolla matka kaupunkien välillä taittuu alkuvai-
heessa kolmeen ja puoleen tuntiin, siis kaksi tuntia aikaisempaa 
nopeammin. Junan ravintolapalveluista huolehtii VR:n tytäryhtiö 
Avecra.

Uudet kaksikerroksiset makuu-
vaunut aloittivat säännöllisen 
liikenteen Helsingin ja Rova-
niemen välillä syksyllä 2010. 
Vaunut ovat pitkälti samankal-
taisia kuin vuonna 2006 han-
kitut kaksikerrosmakuuvaunut, 

mutta niihin on tehty matkustusmukavuutta parantavia muutoksia. 
Lisäksi liikenteeseen on tullut lisää uudistettuja InterCity-junien 
Bistro-ravintolavaunuja.

Pääkaupunkiseudun lähiliikenteessä ensimmäiset uudet, matala-
lattiaiset Sm5-kaupunkijunat aloittivat liikenteen talvella 2009. 
Kaikki 32 junaa ovat käytössä vuoden 2014 lopussa. Junat omistaa 
Pääkaupunkiseudun Junakalusto Oy, josta VR omistaa 35 %.

Jo liikenteensä aloittaneiden uusien junien lisäksi VR käynnisti 
mittavat matkustajaliikenteen kalustohankinnat keväällä 2010. 

VR:llä on käynnissä 150 miljoo-
nan euron kalustohankinnat.
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20102009200820072006

Junaliikenteen täsmällisyys
%

  Kaukoliikenne

  Lähiliikenne 
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20102009200820072006

Matkustajaliikenteen matkat
miljoonaa matkaa

  Junaliikenne

  Autoliikenne 

65
,0

66
,7

69
,9

67
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68
,9

14
,1

14
,4

17
,0

18
,5

22
,7

VR�on tilannut 40 uutta InterCity-kaksikerrosvaunua, ja lisäksi se 
aikoo tilata 12 Suomessa uudenlaista ohjausvaunua ja 15 kaksi-
kerroksista ravintolavaunua.

InterCity-vaunut ovat asiakkaiden suosikkeja, ja siksi VR hankkii 
niitä lisää. Ohjausvaunun avulla junaa voidaan ohjata molemmista 
päistä ilman veturinvaihtoa, mikä parantaa junaliikenteen täsmäl-
lisyyttä. Vierailu ravintolavaunussa on tärkeä osa suomalaisten 
junamatkaa, ja siksi hankitaan myös uusia ravintolavaunuja. 
InterCity-vaunut tulevat liikenteeseen kesällä 2011 ja ohjaus- ja 
ravintolavaunut vuosina 2012…2014. Investoinnin yhteisarvo on 150 
miljoonaa euroa.

Junille uusi ilme
Uusien junien lisäksi raiteilla näkyy uuden ulkoasun saanutta 
kalustoa. Vihreän ilmeen eläinhahmoineen ovat saaneet jo useat 
kaksikerrosmakuuvaunut, InterCity-junien yksi- ja kaksikerroksiset 
päivävaunut, ravintolavaunut, Pendolinot ja Sm4-lähijunat. Uusi 
ilme kertoo junan ympäristöystävällisyydestä, ja ajatus eläin-
hahmoista on saanut alkunsa suomalaisesta luonnosta. Kalusto 
saa uuden ilmeen vaiheittain peruskorjausten yhteydessä.

Uuden vihreän ilmeen ovat saaneet myös useat asemat remont-
tien yhteydessä. Vuonna 2010 vihreiden asemien joukkoon liittyi-
vät Espoon, Joensuun ja Kouvolan asemat.

Juniin langaton verkko asiakkaiden toivomuksesta
VR ottaa palveluiden kehittämisessä huomioon asiakkaiden tar-
peet ja toiveet. Yksi asiakkaiden toiveiden pohjalta tehty palvelu-
uudistus on langattoman verkon avaaminen juniin.

Langaton verkko on ollut asiakkailla koekäytössä Pendolino-junien 
kaikissa vaunuosastoissa kesästä 2010 alkaen. Ensimmäisiin 
InterCity-vaunuihin verkkoyhteys avattiin kokeilumielessä vuoden-
vaihteessa, ja loppuihin InterCity-juniin nettiyhteys saadaan 
vaiheittain vuoden 2011 loppuun mennessä. Pendolinojen matkus-
tajat ovat ottaneet uuden palvelun positiivisesti vastaan, koska 
verkkoyhteyden myötä matka-ajan voi käyttää entistä paremmin 
työntekoon.

VR:llä asiakkaiden tarpeita selvitetään asiakaskyselyillä, ja 
asiakas tyytyväisyyttä sekä palvelun laatua mitataan jatkuvasti.  
Lisäksi hyödynnetään asiakaspalautetta. VR sai junamatkustajilta 
vuonna 2010 yli 25 000 palautetta kiitokset ja kehitysehdotukset 
mukaan lukien. Matkustajaliikenteen asiakaspalautteet ja korvaus-
hakemukset käsittelee Riihi mäellä sijaitseva VR:n asiakaspalvelu-
keskus. Kaikki asiakas palautteet käsitellään ja niihin pyritään 
vastaamaan, jos asiakas on toivonut asiaan palaamista.

Täsmällisyys tärkein kehityskohde
Suomessa junaliikenteen täsmällisyys on kansainvälisesti ver-
rattuna hyvää tasoa. Vuosi 2010 oli kuitenkin VR:lle haastava, ja 
myöhästymisiä oli enemmän kuin koskaan. Talvella liikennettä 
vaikeutti ennätyksellisen kylmä ja runsasluminen sää, joka johti 
muun muassa kalustovikoihin. Keväällä junien kulkua haittasivat 
usean kuukauden ajan kylmän talven aiheuttamat mittavat routa-
vauriot eri puolilla Suomea. Kesällä junamatkustusta hankaloittivat 
myrskyt. Asiakkaat ymmärtävät usein sään aiheuttamat häiriöt 
liikenteessä mutta toivovat, että asiakasviestintää häiriötilanteissa 
parannettaisiin.

VR-konserni ja rataverkosta vastaava Liikennevirasto aloittivat 
varautumisen seuraavaan talveen hyvissä ajoin syksyllä 2010.  
Ne listasivat yli 60 pitkän ja lyhyen tähtäimen toimenpidettä, 
jotka parantavat junaliikenteen hoitamista poikkeavissa talvi-
olosuhteissa. VR on tehostanut muun muassa kalustonsa 
kunnossa pitoa ja laatinut vaihtoehtoisia liikennesuunnitelmia 
erilaisia häiriötilanteita varten. Ilmalan varikolle Helsinkiin hankit-
tiin kaksi junien jäänesto- ja sulatuslaitteistoa, joilla voidaan estää 
jään ja lumen kertymistä junan rakenteisiin. Lisäksi VR-konserni 
on perustanut operaatiokeskuksen, jonka tarkoituksena on 
parantaa  häiriötilanteiden hoitoa ja asiakasviestintää koko Suo-
messa.  Operaatiokeskus aloitti toimintansa helmikuussa 2011.

Asiakasviestintää on kehitetty myös yhdessä Liikenneviraston 
kanssa, ja kaikilla Suomen asemilla on nyt käytössä Liikenneviras-
ton uusi matkustajainformaatiojärjestelmä. Asemien kuulutuksissa 
ja näyttötaulujen toiminnassa on vielä puutteita, joita Liikenne-
virasto korjaa yhteistyössä VR:n kanssa vuoden 2011 aikana.
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Ž Kysyntälähtöisen 
hinnoit telun mahdollistavaa  
toimintamallia on valmisteltu 
koko vuoden ajan. Uudet,  
osa-aikaiset junamyyjät  
ovat aloittaneet toimintansa 
junissa. 
Matkustajaliikennedivisioonan johtaja 
Antti Jaatinen

98
76

5

4

3

2

1

Junamatkustajilta saatu 
asiakaspalaute 2010
% 

1 Liikennöinti 60
2 Palvelu junissa  9
3 Palvelu asemilla 8
4 Kalusto 6
5 Liput, hinnat ja myyntiehdot 4
6 Verkkopalvelu 3
7 Ravintolapalvelut 2
8 Puhelinpalvelu 3
9 Muu 5

Suomen ja Venäjän välisessä liikenteessä siirryt-
tiin uuteen aikakauteen, kun nopea Allegro-juna 
alkoi liikennöidä Helsingin ja Pietarin välillä 
joulu kuussa 2010. Matka-aika kaupungista 
toiseen lyheni yli kahdella tunnilla ja kestää nyt 
noin kolme ja puoli tuntia.

Allegro-juna on VR:n ja Venäjän rautateiden 
RZD:n mittava yhteishanke. Allegrossa toimii 
sekä suomalaista että venäläistä henkilökuntaa, 
ja kuljettaja vaihtuu aina rajaa ylitettäessä.

Isku Interior Oy:n avainasiakaspäällikkö 
Tanja�Pylsy matkustaa Lahden ja Pietarin väliä 
kahdesta neljään kertaa kuukaudessa ja tekee 
sen lähes aina junalla. Pylsyn mielestä Allegron 
merkittävin etu on sen nopeus. … Minun on paljon 
kätevämpää matkustaa Pietariin junalla kuin 
lentokoneella. Odotan vielä sitä, että junavuoroja 
tulee lisää, jolloin voin käydä Pietarissa päiväsel-
tään.

… Odotukseni Allegroa kohtaan olivat korkealla, 
ja ainakin ensimmäiset matkat ovat sujuneet 
hyvin, Pylsy kertoo. … Suurin muutos matkustajan 
kannalta on se, että passintarkastus ja tullimuo-
dollisuudet hoidetaan nyt liikkuvassa junassa. 
Toivon, että nopea junayhteys houkuttelee yhä 
useampia suomalaisia Pietariin. 

Allegron kilpailuvaltti 
on nopeus

Joulukuussa 2009 voimaantulleen EU:n rautatievastuuasetuk-
sen myötä kaukoliikenteen junamatkustajilla on oikeus saada 
hyvitystä, jos juna on yli tunnin myöhässä. Sekä kauko- että 
lähiliikenteen matkustajilla on oikeus perua junalippunsa ja saada 
koko lipun hinta takaisin, jos juna on myöhästymässä yli tunnin. 
Vaihtoehtona on myös siirtää matkustusoikeutta enintään viikon 
päähän alkuperäisestä matkustusajankohdasta. Rautatiekuljetus-
lakiin perustuva korvauskäytäntö on voimassa uuden asetuksen 
rinnalla.

Asetuksen myötä kaukoliikenteen junamatkustajille tarjotaan 
yli tunnin myöhästymisissä asemilla ja junissa vettä. Yli kahden 
tunnin myöhästymisissä he voivat saada välipalasetelin, joka 
käy maksuvälineenä esimerkiksi ravintolavaunuissa ja asema-
kahviloissa. 
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M
uutosohjelman myötä VR-konsernin logistiikka-
asiakkaat voivat saada kokonaispalvelua 
rautateillä ja maanteillä helposti yhdestä ja 
samasta paikasta, kun kaikkien logistiikkapalve-
lujen myynti on yhdistetty. VR Transpoint tarjoaa 

vaihtoehtoisia ratkaisuja asiakkaan tarpeen mukaan esimerkiksi 
lähetyserästä ja aikataulusta riippuen. Maantiekuljetuksilla voi-
daan täydentää rautatiekuljetuksia ja päinvastoin.

VR Transpoint haluaa tehdä asioinnin asiakkailleen mahdolli-
simman vaivattomaksi ja helpoksi. Rautatie- ja kappaletavara-
logistiikassa on kattavat extranet-palvelut kaikille sopimusasiak-
kaille. Asiakkaille, jotka käyttävät useampaa palvelumuotoa, on 
nimetty oma yhteyshenkilö, joka vastaa asiakkuudesta kokonai-
suutena kuljetusmuodosta riippumatta.

Kuljetusten luotettava hoitaminen sovitussa aikataulussa sovit-
tuun määränpäähän on keskeinen osa VR Transpointin asiakas-
lupausta. Tätä edesauttaa rautatielogistiikassa uudenlaisen 
tilaus- ja toimitusprosessin käyttöönotto ja maanteiden kap-
paletavaraliikenteessä aluejaon purkaminen.

Kun talouden taantuma taittui vuonna 2010, VR Transpointin 
kuljetusmäärät lähtivät kasvuun. Kasvun myötä VR Transpointin 
kannattavuus on parantunut.

VR Transpoint on tehnyt suuria muutoksia 
toiminnassaan vuoden 2010 aikana, kun 
 muutosohjelmaa on viety tehokkaasti läpi. 
Sen keskeisimmät tavoitteet liittyvät asiakas-
palvelun ja kannattavuuden parantamiseen.

Kaikilla VR-konsernin logistiikkatoimin-
noilla on nyt myös yksi yhteinen nimi, 
VR�Transpoint.   Uuden brändin ja liikemerkin 
tarkoituksena on viestiä rauta- ja maantie-
liikenteen palvelujen yhdistymisestä.

VAIHTOEHTOISIA 
KULJETUSRATKAISUJA 
YHDESTÄ JA SAMASTA 
PAIKASTA
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VR Transpoint toimittaa kappaletavarakuljetukset 
suoraan vastaanottajalle tai terminaaliin, josta 
vastaanottaja voi noutaa lähetyksen. Kuvassa  
VR Transpointin alihankkijan Pälkäneen Auto-
kuljetus Oy:n kuljettaja Esa Tikka.

VR Transpointin  
asiakastyytyväisyys

4,06 
asteikko 1…5

VR Transpoint on yhtenäistänyt 
asiakastyytyväisyyden mittaamista. 
Kaikkia yksiköitä arvioidaan nyt 
samoilla kriteereillä, ja kaikki yksiköt 
ovat luvussa mukana.

Muutosohjelman puitteissa logistiikkatoimintojen kannattavuutta on 
pyritty parantamaan monin keinoin. Toimintoja on keskitetty pääl-
lekkäisyyksien  poistamiseksi esimerkiksi raideliikenteen suunnitte-
lussa ja ratapihojen ohjauksessa. Henkilöstön ja kaluston määrää 
on mukautettu vastaamaan asiakaspalvelun tarpeita. Työtä jatke-
taan yhä, sillä vaikka talouden taantuma on ylitetty, teollisuuden 
rakennemuutos voi pitkällä tähtäimellä olla uhka VR Transpointille.

Rautateillä tehostetaan  
ratapihatyötä
VR Transpointin muutosohjelman yh - 
tenä tavoitteena on tarjota asiakkail - 
le entistä kustannustehokkaampia 
palveluja. Tähän tähdätään muun 
muassa ratapihatoimintoja ja junien 
runkoliikennettä tehostamalla.

Ratapihoilla vähennetään vaih-
totyöhön käytettävän ajan määrää sovittamalla asiakasraiteilla 
tapahtuvat vaihtotyöt entistä paremmin yhteen. Junien runkolii-
kenteessä kasvatetaan junien keskikokoa ja vähennetään lisäjunia. 
Tämä lisää kustannustehokkuutta ja ympäristö ystävällisyyttä.

Kaikille 48 ratapihalle tehtiin ratapihakohtaiset kehittämissuunni-
telmat vuoden 2010 ja kevään 2011 aikana. Ne päivitetään vielä 
uudelleen vuonna 2011.

Ratapihoille uutta teknologiaa
Ratapihatoimintoja tehostetaan myös uusien teknologioiden 
avulla. VR Transpointin RFID-tunnistustekniikan käyttöönotto 
etenee, ja valtaosa uuden tekniikan vaatimasta työstä on jo tehty. 
RFID-tekniikassa vaunuihin ja vetureihin kiinnitetään tunnisteet, 
jotka voidaan lukea liikkuvasta kalustosta käsipäätteen avulla tai 
rataan asennetulla lukupisteellä. Tekniikan avulla kuljetusten seu-
ranta paranee ja vaunukierto tehostuu. Jos laitteisto asennetaan 

asiakkaan raiteisiin, niin tekniikka 
mahdollistaa myös muun 
muassa kuljetusdokumenttien 
automaattisen tuottamisen.

Lisäksi VR Transpoint on ottanut 
koekäyttöön kaksi lokotraktoria 
eli kaksitieajoneuvoa ja yhden 
robottiveturin, joita voitaisiin 
käyttää ratapihatyössä vaihtoeh-

tona vetureille. Koska lokotraktoria voi käyttää sekä maalla että 
raiteilla, se nopeuttaa vaihtotyötä esimerkiksi satamissa.

Lokotraktoria on jo testattu Raumalla ja Haminassa. Kone on 
toiminut hyvin, kun sääolosuhteet ovat hyvät, mutta talvella 
kaksitieajoneuvolla työskentely on haastavampaa. VR Transpoint 
kehittää ajoneuvoa edelleen yhdessä valmistajan kanssa ja 
kouluttaa henkilöstöään, jotta kaksi tieajoneuvon käyttö myös 

VR Transpointin kuljetukset 
ja kannattavuus lähtivät 
kasvuun.
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20102009200820072006

Junien täsmällisyys 
tavaraliikenteessä
%

86
,2

88
,2

87
,4

87
,6

81
,0

20102009200820072006

Rautatiekuljetukset
miljoonaa tonnia

  Kotimainen

  Kansainvälinen

26
,0

26
,2

25
,5

21
,4

17
,6

14
,1

16
,4

11
,5

23
,2

12
,5

20102009200820072006

Maantiekuljetukset
miljoonaa tonnia

  Kotimainen

  Kansainvälinen

9,
9

9,
7

8,
4

5,
9

0,
4

0,
5

0,
8

6,
6

1,
3

haastavissa sääolosuhteissa helpottuisi. Robottiveturi saadaan 
koekäyttöön kesällä 2011.

Maantielogistiikassa laajenemista  
yritysostojen kautta
VR Transpointin maantielogistiikka on laajentanut toimintaansa 
uusille alueille yritysostojen kautta. Kesäkuussa 2010 VR Trans-
point otti tukevamman jalansijan kierrätys markkinoista, kun se 
hankki Speedyex Oy:n koko osakekannan. Speedyex on suoma-
lainen valtakunnallisesti toimiva kuljetuspalveluyritys, joka on eri-
koistunut kierrätys-, rakentamis- ja kaupan logistiikkapalveluihin.

Kierrätysmateriaalien kuljetus ja käsittely on tulevaisuuden 
toimiala, ja VR Transpoint uskoo, että se kasvaa jatkossa liike-
toimintana. Speedyexin rakentamis- ja kaupan logistiikkapalvelut 

20102009200820072006

Kuljetetun tavaran määrä
miljoonaa tonnia

  Junaliikenne

  Autoliikenne 

43
,6

40
,3

41
,9

32
,9

9,
9

10
,1

8,
9

6,
8

35
,8

7,
9

täydentävät myös hyvin jo olemassa olevia VR Transpointin 
massatavaralogistiikan palveluja maanteillä.

Heinäkuussa VR Tranpoint puolestaan laajeni Venäjällä, kun se 
osti Avain-Trans Oy:n. Avain-Trans tarjoaa logistiikka- ja maantie-
kuljetuspalveluja Suomesta Venäjälle ja muihin IVY-maihin sekä 
jakelupalveluja Moskovan ja Pietarin alueilla. Yritysoston avulla 
VR�Transpoint voi palvella sekä uusia että olemassa olevia asiak-
kaitaan entistä monipuolisemmin Venäjällä. 
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Ž Työturvallisuuden 
kehittämistä on priorisoitu 
haastavista olosuhteista 
huolimatta.
Logistiikkadivisioonan johtaja 
Erik Söderholm

VR Transpoint rakennutti ensimmäisenä yrityk-
senä Lahden Kujalan logistiikka-alueelle uuden 
logistiikkakeskuksen. Elokuussa 2010 käyttöön 
otettu keskus on moderni, turvallinen, ympäristö-
ystävällinen ja energiatehokas.

Logistiikkakeskus jakautuu terminaaliin 
ja  varastoon, jotka ovat yhteydessä toisiinsa. 
VR�Transpoint hallinnoi terminaalia itse, kun taas 
varasto on vuokrattu logistiikkapalveluyritys 
Posten Logistikille. Posten Logistik varastoi, käsit-
telee ja tarvittaessa jalostaa useiden asiakasyri-
tystensä tuotteita.

Posten Logistikin liiketoimintajohtaja 
Jari�Immonen  kertoo, että yhteistyö VR Transpoin-
tin kanssa sujuu kitkattomasti. … Kumppanuutem-
me on tiivistynyt. VR Transpoint on nykyaikainen 
logistiikkayritys, jonka kanssa on hyvä toimia. 
Meillä on paljon yhteisiä näkemyksiä ja tavoit-
teita, Immonen kertoo.

Lahden logistiikkakeskuksessa haluttiin hyö-
dyntää kummankin yrityksen paras osaaminen. 
… VR Transpointilla on kattava kuljetusverkosto, 
ja Posten Logistik on erikoistunut varastointiin ja 
lisäarvopalvelujen tuottamiseen. Lahden keskus 
on yhteistyön ja logistiikan kannalta optimaali-
nen, kun varasto ja terminaali sijaitsevat samassa 
rakennuksessa, Immonen toteaa. 

Lahden logistiikka-
keskuksessa kitkatonta 
yhteistyötä
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A
siakaslähtöisemmän toiminnan tueksi 
VR�Trackin organisaatiota uudistettiin, ja uusi 
organisaatio astui virallisesti voimaan vuoden 
2011 alussa. Uudessa mallissa asiakasvastuu on 
jokaisella liiketoiminnolla, jossa asiakkaan tar-

peet voidaan tunnistaa tehokkaasti ja sitä kautta tuottaa kustan-
nustehokkaita ja kestävää kehitystä edistäviä ratkaisuja.

Yhtiön nimi muuttui marraskuun 2010 alussa. Entinen Oy�VR-Rata�Ab 
on nyt VR Track Oy. Samalla uudistettiin yhtiön yritysilme ja liike - 
merkki osana VR-konsernin yritysilmeen uudistusta. Uusi nimi 
kertoo, että VR Track on väylien rakentaja. Rautateiden rakenta-
minen ja kunnossapito on yhä keskeinen osa yhtiön toimintaa, 
mutta sen osaamista voidaan hyödyntää myös muussa infra-
rakentamisessa. Yhtiö rakentaa ratojen lisäksi teitä, katuja, siltoja, 
metrolinjoja ja raitioteitä. Palveluvalikoimaan kuuluu lisäksi maa -
rakentaminen sekä sähkö- ja turvalaitteiden rakentaminen ja 
kunnossapito.

Uusi nimi auttaa myös kansainvälistymisessä, kun uudistuksen 
myötä kaikissa toimintamaissa voidaan käyttää johdonmukaisesti 
samaa nimeä.

Kansainvälistymistä Venäjällä, Ruotsissa ja Virossa
Suomessa infrarakentamisen markkinat ovat suhteellisen 
rajalliset, ja siitä syystä VR Track katsoo yhä enemmän myös 
ulkomaille. Yhtiö hakee kansainvälistä kasvua suunnitelmallisesti 
ja pitkäjänteisesti oman osaamisen kautta Suomen lähialueilta, 

VR Track on käynyt läpi mittavia  muutoksia 
vuoden 2010 aikana. Koveneva   kilpailu 
 infrarakentamisen  markkinoilla on haastanut 
yhtiön uudistumaan, ja tähän haasteeseen 
VR�Track on vastannut muutos ohjelman ja 
uuden strategian voimin.

Yhtiön tavoitteena on säilyttää markkina-
asemansa vahvoilla toimialueillaan. Kasvua 
haetaan kansainvälisiltä markkinoilta ja 
rautatieympäristön ulkopuolelta. Kilpailu-
kyky varmistetaan tehokkuutta ja toiminta-
tapoja kehittämällä. VR Trackin visiona on 
olla yksi kolmesta Suomen parhaasta infra-
urakoitsijasta vuoteen 2014 mennessä.

KOHTI UUSIA  
INFRARAKENTAMISEN 
MARKKINOITA
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Venäjä tarjoaa 
kasvumahdollisuuksia.

20102009200820072006

Asiakastyytyväisyys 
asteikko 4…10 

8,
43

8,
51

8,
65

8,
49

8,
33

Ratatyöt Lahden ja Luumäen välillä 
valmistuivat syksyllä 2010. VR�Track 

teki ison osan kunnostustöistä.

4

3

2

1

Liikevaihdon jakaantuminen
% 

1 Radan rakentaminen 44
2 Radan kunnossapito 31
3 Radan suunnittelu-, 
 materiaali- ja muut 17
 palvelut
4 Rautatieympäristön  8
 ulkopuoliset hankkeet

joissa toimintaympäristö on tuttu. Lähimarkkinoilla asiakkaita 
voidaan palvella omaa, jo olemassa olevaa osaamista ja kalustoa  
 hyödyntämällä. Uusilla alueilla toimiminen kehittää myös 
VR�Trackin ammattitaitoa edelleen, mikä tuo lisäarvoa yhtiön 
nykyisillekin asiakkaille.

Venäjä tarjoaa VR Trackille merkittäviä kasvumahdollisuuksia. Yhtiö 
perusti maahan tytäryhtiön vuonna 2009, ja ensimmäiset työt 
Venäjällä on jo suoritettu. Radantarkastusvaunu Elli teki lokakuussa 
2010 toisen mittausmatkansa Pietariin. Samalla venäläinen radan-
tarkastusvaunu kävi Helsingissä. Tarkastusvaunut mittasivat Hel-
sinkiŠPietari-radan yhteen kytkettyinä. Tarkastuksella varmistettiin, 
että rata on liikennöitävässä kunnossa 
Helsingin ja Pietarin väliselle nopealle 
Allegro-junaliikenteelle, joka käynnistyi 
joulukuussa 2010.

Ruotsin markkinoilla otettiin iso askel 
eteenpäin joulukuussa 2010, kun VR�Track
teki siellä merkittävän kunnossapitosopimuksen. Yhtiö huolehtii vii-
den vuoden ajan Ruotsin keskiosassa sijaitsevan Mittbanan-radan 
kunnossapidosta kesäkuusta 2011 alkaen. Pohjois-Ruotsissa on käyn-
nissä viisivuotinen Malmiradan kunnossa pitourakka.

VR Trackilla on ollut vuoden 2010 aikana Ruotsissa myös useita 
rakentamisurakoita. Yhtiö on uusinut Uumajan päärautatieaseman 
radan, sähköistyksen, turvalaitteet ja valaistuksen. Haaparannan-
radalla VR Track on rakentanut uusia junien kohtaamispaikkoja. 

Lisäksi yhtiö sähköisti rataa Sundsvallin ja Härnösandin sekä 
Härnösandin ja Vedan välillä.

Virossa alkaa keväällä 2011 radanrakennusprojekti, jossa VR Track 
tekee 52 kilometriä rataa kiskontyöntökonetta apunaan käyttäen. 
Työt jatkuvat vuoden loppuun saakka.

Siltatöitä monissa kohteissa
VR Trackilla on pitkä kokemus radan rakentamisesta ja kunnossa-
pidosta. Yhtiöllä on osaamista myös rataympäristön ulkopuolisten 
asiakkaiden palveluun. VR Track työskenteli vuonna 2010 esimer-
kiksi useilla siltatyömailla ympäri Suomen.

Kesällä 2010 VR Trackiin kuuluva 
Megasiirto teki siltatöitä Kouvolassa. 
Urakkaan kuului Tunnelikadun alikäy-
tävän ja alikulkusillan sekä vanhan 
kävelytunnelin peruskorjaustyöt.

Megasiirto vastaa myös 75 metriä pitkän Tampereen ratapihan 
alittavan tunnelin rakentamisesta. Tunneli yhdistää kevyenliiken-
teen väylällä Tampereen keskustan Tammelan kaupunginosaan. 
Tunnelista tulee asemalaitureille kolme porrasnousua hisseineen. 

Lisäksi Megasiirto teki sillansiirron Tittarajärvellä Lahden ja 
Luumäen välisellä rataosalla. Silta rakennettiin valmiiksi rautatien 
sivussa ja siirrettiin valmiina paikoilleen erikoiskalustoa käyttäen. 
Sillansiirtomenetelmällä liikennettä häiritään mahdollisimman 
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Ž Kaikkien VR-konsernin 
työtekijöiden panosta  
tarvitaan, jotta selätämme 
nykyiset ja tulevat  
haasteet. 
VR Track Oy:n toimitusjohtaja 
Ville Saksi

vähän. Esimerkiksi Tittarajärvellä sillansiirtoon kului yksi tunti. 
Megasiirto rakensi sillansiirtomenetelmällä myös KokemäkiŠ
Rauma-radan ylittävän sillan valtatie 8:n parantamiseen liittyvällä 
työmaalla.

VR Trackin maarakentamisyksikkö uusi vanhoja raitiotieraiteita ja 
rakensi kokonaan uusia seitsemässä kohteessa eri puolilla Hel-
sinkiä kesällä 2010. Urakkaan kuului kivi-, hitsaus-, bitumointi- ja 
asfaltointitöitä, jotka tehtiin pääosin yöaikaan.

Ratatyöt jatkuivat Seinäjoen ja Oulun välillä
VR Trackin merkittävimmät radanrakennusprojektit vuonna 
2010 olivat väleillä LahtiŠLuumäki ja SeinäjokiŠOulu. Lahden ja 
Luumäen välisen rataosan perusparannustyöt saatiin päätök-
seen, mikä oli yksi edellytys nopean Allegro-junaliikenteen 
käynnistämi selle.

Seinäjoen ja Oulun välillä ratatyöt jatkuivat läpi kesän. Seinäjoella 
otettiin käyttöön uusi kaksoisraide ja päällysrakennetyöt saatiin 
valmiiksi. Myös Lapuan ja Kokkolan välillä radan päällysraken-
teiden uusiminen saatiin valmiiksi. Lapuan ja Pännäisten välillä 
aloitettiin työt, joiden valmistuttua junat voivat ajaa rataosalla 
suuremmilla nopeuksilla. Rataosalla poistettiin muun muassa 
tasoristeyksiä.

VR Track vastasi kunnossapidosta kahdeksalla Liikenneviraston 
ratojen kunnossa pitoalueella vuonna 2010. Lisäksi yhtiö voitti 
Keiteleen kanavan kunnossapidon, ja työt alkavat vuoden 2011 
alussa. Kanavan kunnossapitourakan voittaminen on osoitus siitä, 
että VR Track voi siirtää kunnossapito-osaamistaan myös rautatie-
maailman ulkopuolelle. 

Lahti…Luumäki-radan kunnostustyöt aloitettiin 
vuonna 2008 ja saatiin päätökseen joulukuussa 
2010. 220 miljoonaa euroa maksanut kunnostus-
hanke oli osa itäisen Suomen rautatieliikenteen 
kehittämistä.

Perusparannuksen tärkein tavoite oli liiken-
teen nopeutuminen: matkustajajunien nopeus 
voitiin nostaa 200 kilometriin tunnissa, mikä 
lyhensi matka-aikoja ja loi edellytykset Helsinki…
Pietari-välin nopealle junayhteydelle.

Lahti…Luumäki-ratatöistä oli selvää hyötyä 
myös tavaraliikenteelle ja sen kilpailukyvylle. 
Tavarajunien akselipainoa lisättiin, ja uusien sivu-
raiteiden ansiosta radalla voidaan ajaa aiempaa 
pidempiä junia.

… Raiteiden välityskyky parani kunnostuksen 
ansiosta oleellisesti, Liikenneviraston ylitarkas-
taja Heikki Männistö toteaa. … Hankkeen aikana 
muun muassa rakennettiin uusi turvalaite-
järjestelmä, ja radan geometria muutettiin koko 
rataosalla.

VR Track toteutti suurimman osan ratatek-
nisistä kunnostustöistä. … VR Track oli mukana 
jo suunnitteluvaiheessa. Projektiorganisaatiota 
koottaessa oli löydettävä oikeat ihmiset, joi-
den avulla hank e toteutuisi halutulla tavalla, 
Männistö  kertoo.

Tässä onnistuttiin. … Tehokkaiden ja taitavien 
ammattilaisten ansiosta kunnostustyö tuli val-
miiksi käytännössä päivälleen aikataulussa.   
Se�oli lähes uskomatonta, Männistö kehuu. 

Lahti…Luumäki-radan 
työt valmistuivat 
suunnitelmien mukaan
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ASIAKKUUDEN JOHTAMINEN

VR-konsernin arvot asiakkuuden 
johtamisessa

VR-konsernin arvojen mukaan asiakas on toiminnan lähtökohta. Myös muut arvot eli 
 turvallisuus ja vastuullisuus, tavoitteellisuus, uudistuminen sekä yhdessä menestyminen 
ovat keskeisiä asiakkuuden johtamisessa. VR tarjoaa laadukkaita, turvallisia ja helposti 
saatavia palveluja, joita kehitetään yhdessä asiakkaiden kanssa.

Asiakas divisioonien  
strategioissa

Asiakas on huomioitu kaikkien divisioonien strategioissa. Asiakaspalvelumallit on luotu  
eri asiakasryhmien tarpeiden pohjalta. Tuotteet ja palvelut kohdennetaan niin, että ne 
vastaavat ja ennakoivat nykyistä paremmin asiakasryhmien erilaisia tarpeita.  Tavoitteena  
on, että VR-konsernin toiminta on asiakaslähtöistä, laadukasta ja uudistuvaa.

Asiakaspalvelutavoitteet € Asiakastyytyväisyyden nostaminen

€ Palvelujen jatkuva kehittäminen

€ Uudistuva ja laadukas toiminta

€ Asiakasarvon kasvattaminen

€ Matkustajaliikenteessä asiakkaan matkustuskokemuksen parantaminen ja  
asiakkaasta huolehtiminen matkan eri vaiheissa

€ Sisäisten laatukriteerien toteutuminen

€ Henkilöstön asiakaspalvelutaitojen kehittyminen

Onnistumiset ja 
vastoinkäymiset
asiakaspalvelussa

+ Päätöksiä matkustaja- ja tavaraliikenteen kehittämisestä Venäjälle

+ Parannuksia palvelun laadussa ja muodoissa

+ Asiakkailta kiitosta asiakaspalveluhenkilöstön ystävällisyydestä ja palvelualttiudesta

- Poikkeustilanteiden ja niihin liittyvän asiakasviestinnän hoitaminen

- Asiakaspalvelun tasalaatuisuutta yhä parannettava

Mahdollisuudet ja riskit
asiakaspalvelussa

+ Kyky palvella kansainvälisesti

+ Uudet palvelukonseptit ja moderni kalusto mahdollistavat kasvun

+ Uudistuva, tasalaatuinen asiakaspalvelu

+ Vahva osaaminen ja yhteistyön helppous

+ Parempi häiriötilanteiden hallinta ja matkustajainformaation tuottaminen

+ Tuote- ja menetelmäkehitys sekä tekninen markkinajohtajuus

+ Uusien brändien ja tavoitemielikuvien vahvistuminen

- Asiakkaiden kasvavat odotukset ja vaatimukset

- Kilpailu liikennemuotojen välillä ja raideliikenteen uudet toimijat,  
kilpailu myös  infrarakentamisessa

- Voimakas viranomaissääntely muihin liikennemuotoihin nähden

- Talouden taantuma

Asiakaspalvelua parantavat  
muutokset järjestelmissä tai  
rakenteissa raportointikaudella

€ Lipunmyynnin uudet jakelukanavat

€ Maantielogistiikan kansainvälistyminen itäiseen Eurooppaan

€ Toimenpiteet kaluston laadun parantamiseksi

€ Toimenpiteet päivittäisen asiakaspalvelun parantamiseksi

€ Asiakasvastuut uusilla liiketoimintayksiköillä, organisaation muutos
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VR-konsernin menestys perustuu osaavaan ja hyvinvoivaan  
henkilöstöön, joka toimii yhtenä joukkueena asiakkaiden parhaaksi.

Talouden taantuma ja VR-konsernin muutosohjelma ovat vaikuttaneet 
yhtiön henkilöstöön. VR-konsernissa käytiin useita yt-neuvotteluja 
vuoden 2010 aikana. Myös rankan talven vaikutukset liikenteeseen 
koettelivat henkilökuntaa.

VR-konserni haluaa vaikeassakin tilanteessa olla hyvä työnantaja 
ja toimia vastuullisesti ja pitkäjänteisesti. Iso osa muutosohjelman 
vaatimista henkilöstövähennyksistä on hoidettu pehmein keinoin 
 esimerkiksi eläkejärjestelyillä. VR-konserniin perustettiin myös 
muutos pooli tukemaan irtisanomisuhan alla olevia työntekijöitä. 
Pooli on vuoden 2010 aikana tukenut noin 170�henkilöä uuden  
työpaikan etsimisessä. 

Haastavassa tilanteessa VR katsoo tulevaisuuteen. Yhtiötä viedään 
eteenpäin henkilöstöpolitiikalla, jonka painopisteitä ovat esimiestyön 
parantaminen, henkilöstön osaamisen kehittäminen ja työturvalli-
suuden sekä hyvinvoinnin entistä parempi johtaminen. 

VAIKEASSAKIN 
 TILANTEESSA 
 TAVOITTEENA 
HYVÄ 
TYÖNANTAJUUS



47



48

2010

V

Pirkko Bengs työskentelee 
Avecran junatarjoilijana.

Ž HR-yksikön 
organisaatio virta-
viivaistettiin vastaamaan 
paremmin liiketoimintojen 
tarpeita. Vuoden aikana 
käynnistettiin tai jatkettiin 
useita VR:n tulevaisuuden 
menestystä varmistavia, 
 toimintamallien uudis-
tumista koskevia  
projekteja. 
Henkilöstöjohtaja Timo Koskinen

Kaikilla niillä, jotka menettävät työnsä muutosohjelman aiheutta-
man yt-menettelyn seurauksena, on oikeus siirtyä muutospooliin. 
He voivat olla poolissa kolme kuukautta etsimässä uutta työtä.  
Jos työtä ei löydy tässä ajassa, työntekijä irtisanotaan tuotan nolli-
sista  ja taloudellisista syistä. Vaihtoehtona poolin palveluille  on 
irti sanoutumispaketti, joka koostuu erillisestä kerta korvauksesta.

Muutospoolin tehtävänä on auttaa irtisanomisuhan alla olevia  
työntekijöitä selvittämään tilannettaan ja valmentaa heitä 
työn hakuun esimerkiksi henkilökohtaisen ohjauksen, työnhaku-
valmennuksen ja muun koulutuksen avulla. Muutospoolissa 
oleville on tarjottu vuoden 2010 loppuun mennessä yhdeksän 
ryhmä valmennustilaisuutta työn hakemiseen. Lisäksi esimiehiä 
on tuettu työn päättämiskeskusteluiden pitämisessä.

Muutospooliin on siirtynyt noin 170 henkilöä, ja noin 20 on 
löytänyt poolin tuella uuden vakinaisen tai määräaikaisen työn 
VR-konsernissa. Muutospooliin siirtyneistä henkilöistä noin 40 on 
jouduttu irtisanomaan. Poolissa olevilta kerätään säännöllisesti 
palautetta sen toiminnasta, ja palaute on ollut positiivista.

Esimiehet tulevaisuuden muutosajureina
Hyvä esimiestyö ja johtaminen ovat erityisen tärkeitä, kun yritys 
käy läpi muutosta. Näin on myös VR-konsernissa. Siksi esimies-
työn ja johtamisen kehittäminen on yksi VR-konsernin henkilöstö-
työn painopisteistä. Hyvällä johtamisella halutaan varmistaa, että 
VR menestyy tulevaisuudessa.

R-konsernissa käytiin vuonna 2010 useita 
yt-neuvotteluja, ja osa neuvotteluista jatkuu 
vielä vuonna 2011. Yt-neuvottelut ovat tähän 
mennessä koskeneet noin 4 000 konsernin 
työntekijää, ja neuvotteluissa on todettu usei-

den satojen työntekijöiden vähennystarve. Henkilöstövähennykset 
on pyritty hoitamaan pehmein keinoin muun muassa eläk e-
järjestelyillä.

Erityisen haastava tilanne on infrarakentamisesta vastaavassa 
VR�Trackissa, jonka huono markkinatilanne pakottaa yhtiön 
lomauttamaan henkilöstöä vuoden 2011 aikana. Yhtiö lomauttaa 
määräaikaisesti enintään 255 ja toistaiseksi enintään 125 henkilöä. 
Määräaikaisten lomautusten kesto vaihtelee muun muassa työ-
kannan perusteella. Toistaiseksi lomautettujen henkilöiden töihin 
paluu edellyttää  merkittävää parannusta markkinatilanteessa ja 
VR Trackin  työkannassa.

Palvelut ja tuotanto -divisioonaan kuuluvassa kunnossapitoyksi-
kössä aloitettiin toiminnan kehittämishanke, joka koskee koko 
kunnossapitopalveluiden henkilöstöä. Kehittämishankkeen henki-
löstövaikutukset selviävät vuoden 2011 aikana.

Muutospoolin kautta uusiin töihin
VR-konserni perusti muutosohjelmansa alkaessa muutospoo-
lin, jonka tarkoituksena on tukea irtisanomisuhan alla olevia 
työn tekijöitä työllistymään uudelleen joko yrityksen sisälle tai 
ulkopuolelle.
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VR-konsernissa esimiestyötä kehitetään määrätietoisesti. Esimerkiksi 
Oulun liikennepalvelussa valtaa ja vastuuta on siirretty yhä enemmän 
lähiesimiehille, mikä on parantanut henkilöstön työtyytyväisyyttä. 
Kuvassa konduktööri Jarkko Moilanen (vas.), vaihtotyönjohtaja Jani 
Ruuska sekä konduktöörit Ville Karjalainen ja Ari Palokangas.

Johtamisen kehittäminen aloitettiin VR-konsernissa määrittele-
mällä johtamisen visio. Sen peruspilareita ovat tavoitteellisuus, 
edelläkävijyys, muutoksen toteuttaminen, vastuullisuus, ratkaisun-
hakuisuus, avoimuus ja kannustavuus. Johtamisen visio on taus-
talla kaikessa esimiestyön kehittämisessä ja uusien esimiesten 
perehdyttämisessä.

Tavoitteellisuuden parantamiseksi VR-konserniin hankitaan parhail-
laan suorituksen johtamiseen liittyvää järjestelmää, jonne kirjataan 
työntekijän henkilökohtaiset tavoitteet ja 
niiden seuranta sekä käydyt kehityskeskus-
telut. Järjestelmä on tarkoitus ottaa käyttöön 
vuonna 2011.

Vuonna 2010 VR-konsernissa aloitettiin 
myös Talent Management -toimintamallin 
rakentaminen, joka tukee muun muassa 
pyrkimystä edelläkävijyyteen. Toimintamal-
lissa tunnistetaan konsernin avaintehtävät ja 
varmistetaan seuraajasuunnittelun kautta, että VR:llä on riittävästi 
osaavia ihmisiä avaintehtävissä nyt ja tulevina vuosina. Samalla 
pyritään tunnistamaan henkilöstön keskuudesta mahdollisia tule-
vaisuuden avainhenkilöitä ja kehittämään heidän  osaamistaan.

Avoimuutta parantaa kaikkien konsernin esimiesten yhteinen 
intra netsivusto, jonne kootaan yhteistä materiaalia ja ajan-
kohtaista tietoa työn tueksi. Esimiehet saavat myös kerran 
kuukaudessa esimiesviestin ajankohtaisista asioista. Esimiehet  

kokoontuivat  keväällä ja syksyllä 2010 kaksipäiväiseen tilaisuu-
teen keskustele maan esimiestyön ajankohtaisista aiheista ja 
hakemaan tukea muutosohjelman läpiviemiseksi. Lisäksi on 
järjestetty divisioona- ja yksikkökohtaisia tilaisuuksia.

Kohti parempaa sitoutumista
Hyvän esimiestyön ohella henkilöstön sitoutuminen ja osaaminen 
ovat VR-konsernin menestymisen avaintekijöitä. Henkilöstölle 
toteutettiin tiivis henkilöstökysely vuoden 2010 lopussa, ja sen 

tuloksena saatiin henkilöstön sitoutunei-
suusindeksi, joka oli 39 (54). Laskun taus-
talla on muutosohjelma, joka on aiheut-
tanut henkilöstössä epävarmuutta, sekä 
talven liikennöintivaikeuksista aiheutunut 
negatiivinen julkisuus. Suomalaisten yritys-
ten kokonaiskeskiarvo on 53. Henkilöstö-
kyselyn vastausprosentti oli 54 (62). 

Henkilöstökyselyn tulosten perusteella 
joissakin työyhteisöissä järjestettiin vuoden 2010 mittaan kehittä-
mispäiviä, joiden tarkoituksena oli tukea työyhteisöjä kehittämään 
toimintaansa ja työntekijöiden työssä jaksamista ja sitä kautta 
sitoutumista VR-konserniin ja sen tavoitteisiin.

VR:n tavoitteena on sitouttaa henkilöstöä myös kannustavamman 
palkitsemisen avulla. Henkilöstön palkitsemisessa siirrytään yhtiö-
kohtaisesta palkitsemisesta yksikkökohtaiseen. Tavoitteena on, 
että jatkossa tavoitteiden asetanta ja palkitseminen kohdistuisivat 

Henkilöstökyselyyn  
vastasi 54 % 
VR:läisistä.



50

2010

20102009200820072006

12
 6

63

12
 5

40

12
 5

16

12
 3

76

11
 9

50

Henkilötyövuodet
* VR Transpointin ulkomaan- 
 toiminnoissa ei kerätä tietoa   
 henkilötyövuosista, joten niiden   
 osalta on käytetty henkilömääriä.

työntekijät ovat osallistuneet syksyllä 2010 Parasta matkaa 
junalla -koulutukseen, jossa tutustutaan matkustajaliikenteen 
uuteen hinnoitteluun ja uusiin toimintamalleihin. Koulutus jatkuu 
keväällä 2011. Liikenneturvallisuustehtävissä työskentelevät 
saavat säännöllisesti koulutusta pätevyytensä säilyttämiseksi.

Hyvää työtä tekee hyvinvoiva henkilöstö
VR-konsernissa henkilöstön hyvinvointia parannetaan terveyden 
ja työkyvyn ylläpitämisen lisäksi työturvallisuuden, johtamisen ja 
esimiestyön sekä osaamisen kehittämisellä. VR-konserni pyrkii 
entistä suunnitelmallisempaan hyvinvointitoimintaan. Työn alla 
on hyvinvointistrategia, jonka on tarkoitus valmistua keväällä 2011. 
Sen pohjalta laaditaan hyvinvointiohjelma.

VR-konsernin työkykyohjelma päivitettiin vuonna 2010 vastaa-
maan uutta organisaatiota ja työeläkevakuutusyhtiön ammatilli-
sen kuntoutuksen tukea. Työkykyohjelmassa pyritään aikaisem-
paa ennakoivampaan ja tehokkaampaan toimintaan. Ohjelman 
perusperiaatteet ovat kuitenkin säilyneet ennallaan. Esimiehiä 
kannustetaan esimerkiksi järjestämään enemmän työkyky-
palavereita. Niissä tavoitteena on reagoida ajoissa alkaviin työ-
kykyongelmiin. Työterveyshuollon työterveyslääkärit ja -hoitajat 
on koulutettu työkykyohjelmaan liittyen, ja myös VR:n esimiehet 
ovat perehtyneet ohjelman sisältöön. Vuonna 2011 järjestetään 
esimiesten koulutuspäivät, joissa käydään läpi työkykytoiminnan 
toteuttamista työpaikoilla.

VR-konsernin työeläkevakuuttaminen siirtyi vakuutusyhtiö 
 Varmaan vuoden 2010 alussa. Työeläkevakuuttamisen siirron 
yhtey dessä VR ja Varma sopivat yhteistyöstä henkilöstön hyvin-

Henkilöstötavoitteet 2012
 

VR-konsernissa työskentelee  
1 200 henkilöä vähemmän kuin 
 muutos ohjelman alkaessa.

Henkilöstön lähtövaihtuvuus  
ennen kolmen vuoden täytty mistä  
on alle 10 %. 

Henkilöstön sitoutumisindeksi  
on 60. Luku perustuu henkilöstö- 
 tutkimuksen tuloksiin.

VR-konsernin työntekijöistä 95 %  
on käynyt kehityskeskustelun.

Sairaus- ja tapaturmapoissaolo - 
 prosentti on 5,5 %. 

Työtapaturmataajuus on alle 30.

2

3

 4

5

6

1

entistä enemmän ryhmiin. Jokaiselle työntekijälle määritellään 
tavoitteet osana kehitys keskustelua. VR-konsernin tavoitteena on, 
että kaikki työntekijät kävisivät kehityskeskustelun joko kahden 
kesken esimiehen kanssa tai ryhmissä. Vuonna 2010 kehitys-
keskustelun kävi 60 (58) % VR-konsernin henkilökunnasta.

Osana kehityskeskustelua esimies ja työntekijä käyvät myös läpi 
tarpeita työntekijän osaamisen kehittämiseksi. Matkustajaliiken-
teen palveluneuvojat, konduktöörit ja asiakaspalvelukeskuksen 
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Lähiliikenteen suunnittelupäällikkö Lauri Helke 
osallistui VR-konsernin Tulevaisuuden tekijä  
-koulutukseen vuonna 2009…2010. Vuosittain 
järjestettävä koulutus koostuu kuudesta kahden 
päivän lähiopetusjaksosta sekä niiden välissä 
tehtävistä harjoitustöistä. Kurssia käy kerrallaan 
noin 25 VR:läistä.

… Opiskelimme esimerkiksi johtamista, taloutta, 
asiakkuuksia ja strategiaa. Kustakin teemasta 
luennoi oman alansa huippuosaaja, ja teeman 
omistajana toimi konsernimme johtoryhmän 
jäsen. Yhdistelmä toimi mainiosti, Helke kertoo.

Tulevaisuuden tekijä -koulutus ei ole johtaja-
koulu. … Kurssin nimestä ilmenee hyvin se, että 
jokainen meistä rakentaa sekä VR:n että omaa 
tulevaisuuttaan. Tällainen kurssi ei yksin tee 
kenestäkään menestyjää tai johtajaa, mutta se 
antaa eväitä eteenpäin.

Lauri Helke nautti kurssilla uusiin työtovereihin 
tutustumisesta. … Kollegoiden ansiosta sai näky-
miä monenlaisiin tehtäviin konsernin sisällä ja 
tilaisuuden luoda entistä laajemman verkoston. 
Siitä on ollut hyötyä kurssin jälkeenkin.

… Tulevaisuuden tekijän kaltainen yritykselle 
räätälöity koulutus on varsin tehokas, koska sen 
hedelmät on suoraan poimittavissa käytännön 
työhön. Samalla kurssi tukee työntekijän sitoutu-
mista yritykseen, Helke toteaa. 

Koulutuksesta eväitä 
tulevaisuuteen

10
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8
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6

5
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321
Henkilöstön ikärakenne 2010
%

1 15…19-vuotiaat 0,1
2 20…24-vuotiaat 3,2
3 25…29-vuotiaat 8,5
4 30…34-vuotiaat 8,7
5 35…39-vuotiaat 6,4
6 40…44-vuotiaat 7,2
7 45…49-vuotiaat 14,1
8 50…54-vuotiaat 27,3
9 55…59-vuotiaat 18,6
10 yli 60-vuotiaat 6,0

voinnin parantamiseksi ja perustivat yhteistyöryhmän, jossa 
käsitellään erilaisia työntekijöiden hyvinvointia parantavia toimia. 
Vuonna 2010 toteutettiin esimerkiksi hyvinvointikyselyjä eri 
työyhteisöissä ja järjestettiin uhkatilannekoulutuksia matkustaja-
liikenteen  konduktööreille.

Tärkeä osa henkilöstön hyvinvointia on tasa-arvoinen kohtelu 
työpaikalla. VR-konsernin henkilöstöpelisääntöjen mukaan VR 
kohtelee henkilöstöä tasa-arvoisesti sukupuoleen, ikään, rotuun, 
koulutukseen tai muuhun taustaan katsomatta. Vuonna 2007 
tehdyn palkkakartoituksen mukaan VR maksaa naisille ja miehille 
samasta työstä samaa palkkaa. Kartoitukseen eivät osallistuneet 
kaikki toimihenkilöt ja esimiehet.

Henkilöstön sairauspoissaolot ovat pysyneet lähes entisellä 
tasolla.

Erilaisia etuja
VR-konserni tukee henkilöstönsä hyvinvointia myös erilaisilla 
henkilöstöeduilla. VR:n työterveyshuollon palvelut ovat tavan-
omaista laajemmat. Työnantaja tukee lisäksi työntekijöiden 
liikuntaharrastuksia. Kuntosalisopimuksia pyritään tekemään 
entistä tasapuolisemmin koko henkilöstö huomioiden.  Vuosittain 
järjestetään kuntokuukausi, jonka tavoitteena on kannustaa 
esimerkiksi uimahallien ja niiden yhteydessä olevien kuntosalien 
käyttöön. Liikuntaa voi harrastaa myös VR Urheilu ry:n järjestä-
missä tapahtumissa.

Rautateiden Urheilun Tuki-Säätiö tarjoaa edullisempia loman-
viettotapoja konsernin työntekijöille sekä heidän perheilleen. 
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Veturinkuljettajakoulutukseen 
haki yli 8 000 kokelasta.

Uusia tekijöitä tarvitaan
Muutosohjelmasta huolimatta VR-konserni tarvitsee koko ajan 
uusia työntekijöitä moniin ammatteihin, esimerkiksi konduktöö-
reiksi ja veturinkuljettajiksi. Pitkällä aikavälillä ammatti taitoisten 
työntekijöiden löytäminen on haaste, koska VR:ltä jää eläkkeelle 
satoja osaajia lähivuosien aikana. Työväestölle suunnatussa 
tutkimuksessa VR-konserni olikin halutuimpien suomalaisten 
työn antajien joukossa toimihenkilöitä lukuun ottamatta, joiden 
keskuudessa VR:n tulee vielä kehittää houkuttelevuuttaan työn-
antajana.

VR rekrytoi vuonna 2010 ammattiryhmistä eniten veturinkuljet-
tajia. Veturinkuljettajakoulutukseen haki yli 8 200 kokelasta, ja 

paikan sai reilut 200 oppilasta. Koulutuksen hyväksyttävästi 
suorittaneille on tarjolla työpaikka VR-konsernissa.

VR Koulutuskeskus kouluttaa kaikki veturinkuljettajat ja muut 
liikenneturvallisuustehtävissä työskentelevät. Sieltä valmistui 
vuonna 2010 kaikkiaan 344 rautatiealan ammattilaista joko perus- 
tai täydennyskoulutuksen kautta.

Organisaatiomuutosten myötä VR-konsernissa on auennut myös 
paljon sisäisiä työpaikkoja. 

Henkilöstötietoja (31.12.2010) 2010 2009 2008 2007 2006

Työsuhteita alkoi4) 664 587 897 591 559

Työsuhteita päättyi4) 997 963 788 835 803

Kokonaisvaihtuvuus4), % 6,8 6,1 6,6 - -

Toistaiseksi voimassa olevat työsuhteet5) 12 059 12 285 12 480 12 252 12 334

Määräaikaiset työsuhteet5) 159 286 336 288 329

Ulkomailla työskentelevien määrä 452 275 290 - -

Keskimääräinen työsuhteen pituus4), vuotta 21 21 22 23 -

Sukupuolijakauma3)

miehiä, % 83 84 84 85 86

naisia, % 17 16 16 15 14

Eläkkeelle jääneet4)

vanhuuseläke 441 431 274 283 247

työkyvyttömyyseläke 101 104 102 77 108

Sairauspoissaolo1) 4), % 5,8  5,6 6,0 6,0  6,2 2)

Keskimääräinen eläköitymisikä1) 57,7 57,8 56,9 57,0 56,6

Työkyvyttömyysalkavuus, %
Tk-eläkkeiden määrä/henkilöstön määrä

0,8 0,8 0,8 0,5 0,9

 1)  Luvut eivät sisällä Pohjolan Liikenteen ja VR Transpointin maantielogistiikan tietoja.
 2) Luku ei sisällä Avecran tietoja.
 3)  Luvut eivät sisällä VR Trackin ulkomaantoimintojen ja Insinööritoimisto Arcus Oy:n tietoja.
 4)  Luvut eivät sisällä VR Trackin ja VR Transpointin ulkomaantoimintojen ja Insinööritoimisto Arcus Oy:n tietoja. 
 5)  VR Transpointin ulkomaantoiminintojen työntekijöiden työsuhteet on laskettu toistaiseksi voimassa oleviksi, koska tietoja määräaikaisista 
   työsuhteista ei ole kerätty.
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HENKILÖSTÖJOHTAMINEN

VR-konsernin arvot 
henkilöstöjohtamisessa

VR-konsernin arvot: turvallisuus ja vastuullisuus, uudistuminen, yhdessä menestyminen, 
tavoitteellisuus ja asiakas toiminnan lähtökohtana ovat keskeinen työväline henkilöstö-
strategian luomisessa.

Henkilöstöstrategia Strategiset painopisteet henkilöstön ja osaamisen näkökulmasta ovat tavoitteellisuutta  
tukeva johtaminen, tulevaisuuteen vievä osaaminen, henkilöstöresurssien ennustetta-
vuus sekä tehokas ja joustava käyttö, ennakoiva työhyvinvoinnin ja työturvallisuuden 
johtaminen sekä hyvä maine työnantajana.

Henkilöstöpelisäännöt  
ja niiden toteuttaminen

Henkilöstöjohtamisen ja sisäisen vuorovaikutuksen keskeinen sisältö on kuvattu yhteis-
työssä henkilöstöjärjestöjen kanssa laadituissa henkilöstöpelisäännöissä, joiden mukaan 
VR-konserni toimii työnantajana vastuullisesti ja pitkäjänteisesti. 

Henkilöstöjohtamisen tavoitteet € Esimiesroolien ja vastuiden selkeyttäminen

€ Suorituksen johtaminen

€ Palkitsemisen kehittäminen

Onnistumiset ja vastoinkäymiset 
henkilöstöasioissa

+ VR-konsernin avoimiin työpaikkoihin paljon hakijoita

+ Muutospoolin toiminta henkilöstön uudelleen sijoittumisen ja sopeuttamisen tukena

+ Kehityskeskustelujen kattavuus parantui

- Sairauspoissaolojen väheneminen ei jatkunut

- Henkilöstötutkimusten vastaajamäärä laskenut

- Henkilöstön sitoutuminen muutostilanteessa

Riskit ja mahdollisuudet  
henkilöstöasioissa

€ Henkilöstön ikääntyminen ja uuden työvoiman saatavuus 

€ Avainhenkilöiden vaihtuvuus ja saatavuus 

€ Henkilöstömäärän sopeuttaminen muuttuneeseen markkinatilanteeseen 
eläkepoistumaa hyödyntäen

€ Henkilöstön osaamisen kehittäminen ja joustava käyttö

€ Henkilöstön riittämätön osaaminen

€ Johtaminen muutoksessa ja johtamiskulttuuri

Henkilöstöasioiden toimintaa ja 
tuloksia parantavat muutokset 
järjestelmissä tai rakenteissa
raportointikaudella

€ Palkanlaskennan keskittäminen
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VR-konserni huolehtii siitä, että matkustajat ja tavarat pääsevät 
turvallisesti perille määränpäähänsä. Työpaikoilla turvallisuusriskit 
minimoidaan. Työ turvallisuuden puolesta on jatkuvaa.

VR-konsernin uudessa strategiassa ja arvoissa turvallisuus on 
säilyttänyt  paikkansa kaikkein tärkeimpien asioiden joukossa. 
Myös�muutosohjelmassa turvallisuudella on keskeinen rooli. 
Hyvällä�turvallisuustyöllä voidaan tukea muutosohjelman tavoittei-
den saavuttamista. Toisaalta on huolehdittava siitä, että muutosoh-
jelmaa viedään läpi liikenne- tai työturvallisuutta vaarantamatta. 

Lähtö kohtana on siis, että turvallisuutta ei VR-konsernissa nähdä vain 
vahinkojen  torjumisena, vaan turvallisuudella on tärkeä tehtävä myös 
toiminta edellytysten varmistajana. Turvallisuus ei ole muusta toimin-
nasta erillistä toimintaa vaan olennainen osa joka päiväistä työtä.

Turvallisuustyössä on kaksi keskeistä tavoitetta. VR-konserni haluaa  
säilyä liikenneturvallisuudessa tasoltaan parhaiden EU-maiden jou-
kossa. Työturvallisuudessa tähdätään siihen, että työtapaturmia ei 
sattuisi lainkaan.

Vuonna 2010 junaliikenteessä ei tapahtunut matkustajien tai henkilö-
kunnan kuolemantapauksiin tai vakaviin loukkaantumisiin johtaneita 
onnettomuuksia. Helsingin asemalla sattui tammikuussa 2010 vaih-
totyöonnettomuus, ja huhtikuussa lähijuna suistui kiskoilta Helsingin 
ratapihalla.  Molemmissa tapauksissa vältyttiin kuitenkin henkilöva-
hingoilta. VR�tiukensi turvallisuusohjeitaan entisestään heti tammi-
kuun  onnettomuuden jälkeen. Vakavin työtapaturma sattui VR Trackin 
sähköasentajalle Seinäjoella kesäkuussa.

TURVALLISUUS 
KAIKEN A JA O
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